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GAMIFICACIÓN

GAMIFICACIÓN

HERRAMIENTAS 
DE CIBERSEGURIDAD

05

Cursos LMS

OBJETIVOS

En este curso aprenderás a proteger tu información y la de tu organización frente a amenazas digitales. Acompa-
ñado por Aria, descubrirás los principios de la ciberseguridad, la importancia de los datos personales, cómo 
resguardar dispositivos y redes, y cómo identificar vulnerabilidades y ataques. A través de actividades interacti-
vas, desarrollarás habilidades clave para fortalecer la seguridad de tu entorno digital y enfrentar cualquier riesgo 
en línea. ¡Prepárate para esta aventura y conviértete en un guardián del mundo digital!

DESCRIPCIÓN

Personas sin conocimientos previos en ciberseguridad que utilizan herramientas digitales en su vida diaria o 
laboral, como trabajadores de organizaciones, estudiantes, docentes, emprendedores y cualquier usuario que 
desee fortalecer sus competencias para navegar de forma segura por internet y proteger su información frente a 
amenazas digitales.
 

64 horasE-learning



ADMINISTRACIÓN DE BODEGAS

06

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer los conceptos básicos de la administración de bodegas para una mejor logística y planificación, 
conociendo las características de sus espacios y técnicas de almacenamiento, la clasificación y distintos 
protocolos para evitar y mitigar riesgos.

DESCRIPCIÓN

La correcta operación y administración de una bodega es clave en el uso eficiente de los recursos y la 
seguridad de los trabajadores de cualquier organización. Este curso profundiza en las características de 
una bodega y sus distintas configuraciones para su mejor uso, empleando la documentación necesaria y 
con los estándares de calidad más modernos, a través de videos, guías, actividades y contenido comple-
mentario para comprender las tareas y las mejores prácticas.

60  horasE-learning 1238036077



1238031624

APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN 
EFECTIVA EN EL ENTORNO LABORAL

Cursos LMS

OBJETIVOS

Abordar los conceptos de la inteligencia emocional y la formación de conductas positivas para un mejor 
desarrollo de la comunicación en entornos laborales, optimizando la creatividad para la negociación y 
resolución de conflictos.

DESCRIPCIÓN

Es común que en los grupos humanos aparezcan conflictos. Esto puede ser potencialmente riesgoso para 
las personas y organizaciones. En este curso se abordaran distintos conceptos y técnicas que permitirán 
mejorar la comunicación en entornos laborales, así como la respuestas ante eventos de conflicto. 

42 horasE-learning

07



APLICANDO TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS EN EL TRABAJO 

08

Cursos LMS

OBJETIVOS

El propósito de este curso es que el estudiante logre identificar conceptos y definiciones asociadas al 
conflicto, reconociendo sus componentes principales y  técnicas de resolución.

DESCRIPCIÓN

Es común que en los grupos humanos aparezcan conflictos. Esto puede ser potencialmente riesgoso para 
las personas y organizaciones. En este curso se abordaran distintos conceptos y técnicas que permitirán 
mejorar la comunicación en entornos laborales, así como la respuestas ante eventos de conflicto. 

26 horasE-learning



1238038191

CONTABILIDAD BÁSICA

09

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer el lenguaje contable y sus principios de acuerdo a las normativas legales vigentes, para la correc-
ta gestión de estas tareas y seleccionar y utilizar las mejores herramientas para la confección e interpre-
tación de datos y estados financieros.

DESCRIPCIÓN

Saber interpretar los datos financieros de una organización es vital para diagnosticar posibles proble-
mas y entregar una solución efectiva. Este curso aborda los principios contables y sus herramientas para 
entender y dar soluciones que comprendan los métodos contables que mejor aplican a cada problema, 
haciendo uso de materiales interactivos, guías, glosarios, actividades y otros recursos que apoyan y 
refuerzan su aprendizaje.

84 horasE-learning



CULTURA Y GESTIÓN DEL SERVICIO

10

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te prepara entregando las claves y  mejores prácticas para brindar una atención de excelencia 
que permee toda la organización y se transmita a sus proveedores y clientes finales.

DESCRIPCIÓN

Uno de los aspectos críticos de cualquier empresa y organización es la atención al cliente, ya que repre-
sentan sus metas y razón de ser. En este contexto, este curso entrega claves y prácticas que ayudarán a 
brindar una atención de excelencia.

12 horasE-learning



DESARROLLO DE HABILIDADES 
BLANDAS PARA EL LIDERAZGO 

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso prepara al estudiante para que sea capaz de reconocer las habilidades necesarias para un 
liderazgo moderno, caracterizado por su empatía y la capacidad de innovar teniendo en cuenta a cada 
miembro, sus emociones y utilizando la asertividad para proyectar credibilidad y confianza.

DESCRIPCIÓN

La gestión y conformación de equipos de alto desempeño requiere de personas preparadas y con una 
gran capacidad de liderazgo. En este sentido, este curso aborda distintas claves y tips que permitirán 
comprender la importancia del rol de un líder en la labor del equipo, así como desarrollar las habilidades 
que permitan potenciar su trabajo y cohesión.

45 horasE-learning

11



1238044573

DISEÑO Y OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS

Cursos LMS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el participante será capaz de comprender la importancia de los procesos y sus compo-
nentes para mejorar la productividad y eficiencia de la organización.

DESCRIPCIÓN

En el contexto actual de cambio, las organizaciones tienen importantes desafíos para formalizar, evaluar 
y mejorar continuamente su operación. En este contexto, conocer acercas del diseño y optimización de 
procesos se vuelve relevante mara generar opciones de mejora y estar en línea con los procesos de 
cambio. Para ello, en este curso podrás revisar distintos elementos y dimensiones de la gestión de proce-
sos que te ayudaran a comprender y aportar en el diseño optimización de procesos dentro de tu organiza-
ción.

64 horasE-learning

12



1238032650

EXCEL 365 FULL

13

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te enseña desde lo más básico hasta las herramientas más avanzadas de este potente softwa-
re, convirtiéndote en un experto en el manejo y control de datos.

DESCRIPCIÓN

Los desafíos de hoy y mañana son más abordables con una mejor comprensión y organización de los 
datos. Este curso te guía te convierte desde principiante a todo un experto en Excel 365, descubriendo su 
interfaz y aplicando correctamente todas sus herramientas para procesar datos de manera confiable, 
gracias a su guía práctica y sus ejercicios interactivos.

160 horasE-learning



EXCEL 365 NIVEL BÁSICO

14

Cursos LMS

OBJETIVOS

Comprender el uso del software Microsoft Excel a un nivel básico, que permite la confección de hojas de 
cálculo y gráficos.

DESCRIPCIÓN

La organización de datos para la toma de decisiones es ahora un reto entretenido y sencillo. Este curso 
guía en los primeros pasos para conocer este potente procesador de datos e iniciarse en tareas prácticas 
a través de una guía entretenida y que te reta con actividades para reforzar lo aprendido.

56 horasE-learning 1238032147



1238032195

EXCEL 365 NIVEL INTERMEDIO

15

Cursos LMS

OBJETIVOS

Utilizar las funciones y herramientas del software a un nivel intermedio para crear y procesar datos, gráfi-
cos y filtros.

DESCRIPCIÓN

Excel es la herramienta más utilizada para procesar datos alrededor del mundo, y este curso te entrega las 
bases para convertirte en un experto en el manejo de datos a través de funciones, gráficos y otras herra-
mientas gracias a su guía entretenida y ejercicios interactivos.

64 horasE-learning



1238032200

EXCEL 365 NIVEL AVANZADO

Cursos LMS

OBJETIVOS

Utilizar las funciones y herramientas del software a un nivel avanzado, dominando el uso de planillas, 
bases de datos, funciones y análisis de datos.

DESCRIPCIÓN

Organizar y automatizar un amplio rango de tareas es más rápido y sencillo con un potente procesador de 
datos. Este curso entrega conocimientos avanzados para realizar análisis, crear bases de datos y progra-
mar de manera óptima con una guía entretenida e interactiva que refuerza los conocimientos a través de 
múltiples ejercicios.

96 horasE-learning

16



1238031725

EXCEL 2010 NIVEL AVANZADO

17

Cursos LMS

OBJETIVOS

Utilizar las funciones y herramientas del software a un nivel avanzado, dominando el uso de planillas, 
bases de datos, funciones y análisis de datos.

DESCRIPCIÓN

Organizar y automatizar un amplio rango de tareas es más rápido y sencillo con un potente procesador de 
datos. Este curso entrega conocimientos avanzados para realizar análisis, crear bases de datos y progra-
mar de manera óptima con una guía entretenida e interactiva que refuerza los conocimientos a través de 
múltiples ejercicios.

96 horasE-learning



1238032042

EXCEL 2010 NIVEL BÁSICO

18

Cursos LMS

OBJETIVOS

Comprender el uso del software Microsoft Excel a un nivel básico, que permite la confección de hojas de 
cálculo y gráficos.

DESCRIPCIÓN

La organización de datos para la toma de decisiones es ahora un reto entretenido y sencillo. Este curso 
guía en los primeros pasos para conocer este potente procesador de datos e iniciarse en tareas prácticas 
a través de una guía entretenida y que te reta con actividades para reforzar lo aprendido.

56 horasE-learning



1238031440

EXCEL 2010 FULL

19

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te enseña desde lo más básico hasta las herramientas más avanzadas de este potente softwa-
re, convirtiéndote en un experto en el manejo y control de datos.

DESCRIPCIÓN

Los desafíos de hoy y mañana son más abordables con una mejor comprensión y organización de los 
datos. Este curso te guía te convierte desde principiante a todo un experto en Excel 2010, descubriendo su 
interfaz y aplicando correctamente todas sus herramientas para procesar datos de manera confiable, 
gracias a su guía práctica y sus ejercicios interactivos.

160 horasE-learning



EXCEL 2010 NIVEL INTERMEDIO

20

Cursos LMS

OBJETIVOS

Utilizar las funciones y herramientas del software a un nivel intermedio para crear y procesar datos, gráfi-
cos y filtros.

DESCRIPCIÓN

Excel es la herramienta más utilizada para procesar datos alrededor del mundo, y este curso te entrega las 
bases para convertirte en un experto en el manejo de datos a través de funciones, gráficos y otras herra-
mientas gracias a su guía entretenida y ejercicios interactivos.

64 horasE-learning 1238032040



1238044266

FUNDAMENTOS PARA LA EXCELENCIA 
OPERACIONAL Y EL LEAN 

21

Cursos LMS

OBJETIVOS

Comprender los fundamentos de la excelencia operacional e identificar los principios de la gestión 
basada en el pensamiento Lean-Kaizen, como una estrategia competitiva y de sustentabilidad organiza-
cional.

DESCRIPCIÓN

La modernidad trae consigo nuevos procesos, metodologías y principios para enfrentar las tareas. Este 
curso profundiza en las claves de la mejora continua, la sustentabilidad y la competitividad desde una 
perspectiva moderna, a través de una guía dinámica e interactiva, material audiovisual y ejercicios prácti-
cos para aplicar las soluciones aprendidas durante el curso.

50 horasE-learning



1238041112

GESTIÓN DE EQUIPOS COMERCIALES

22

Cursos LMS

OBJETIVOS

Valorar la importancia de la dirección de ventas. Conocer herramientas para el diseño e implementación 
de estrategias comerciales.

DESCRIPCIÓN

Conviértete en el corazón de tu equipo para sacar lo mejor de cada uno a través de este curso, el cual te 
entrega las claves para organizar las tareas, enfrentar las adversidades y entregar soluciones apropiadas 
para cada escenario. Comprende y ejercita estas herramientas de gestión de equipos a través de un emo-
cionante contenido audiovisual, guías complementarias y ejercicios interactivos que sustentarán las 
bases de este necesario aprendizaje.

60 horasE-learning



GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y ASERTIVIDAD 

23

Cursos LMS

OBJETIVOS

Identificar herramientas para gestionar correctamente las competencias emocionales y relacionales 
para fomentar ambientes de mayor productividad y buena convivencia.

DESCRIPCIÓN

La Inteligencia Emocional es uno de los conceptos clave para comprender el rumbo que ha tomado el 
mundo de las organizaciones en las últimas décadas. A través de este curso podrás identificar herramien-
tas que te apoyen en la gestión de las emociones a la vez que estableces comunicaciones asertivas.

16 horasE-learning



GESTIÓN DEL AUTOCUIDADO

24

Cursos LMS

OBJETIVOS

Identificar las distintas problemáticas que impactan negativamente en nuestra salud física y emocional. 
Conocer estrategias de autocuidado con herramientas modernas para adoptar hábitos saludables.

DESCRIPCIÓN

Los problemas relacionados con el estrés han cobrado especial relevancia en el último tiempo debido 
tanto a su frecuencia como a sus consecuencias. En este contexto, el auto cuidado aparece como una 
alternativa para ayudar a evitar o paliar situaciones de estrés, a través de la identificación de problemáti-
cas y la aplicación de estrategias que apunten a disminuir el desgaste psicológico.

20 horasE-learning



1238041144

GESTIÓN DEL CAMBIO 
ORGANIZACIONAL 

25

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer y comprender los conceptos y teorías de cambio organizacional necesarios para una correcta 
comprensión de la gestión de cambios organizacionales en el contexto actual de las organizaciones.

DESCRIPCIÓN

Este curso proporciona una comprensión profunda de las teorías del cambio organizacional y los 
elementos clave para gestionar procesos de transformación dentro de las empresas. A través de un enfo-
que teórico y práctico, los participantes aprenderán estrategias para liderar y facilitar el cambio, minimi-
zando la resistencia y potenciando la adaptación organizacional.

50 horasE-learning



1238036396

HABILIDADES PARA GESTIONAR
EL TRABAJO EN EQUIPO 

26

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te enseña cómo se crean, desenvuelven y cómo se enfrentan los problemas en un equipo de 
trabajo, comprendiendo el valor del liderazgo moderno para contribuir sinérgicamente en las organiza-
ciones.

DESCRIPCIÓN

Trabajar en equipo requiere de herramientas y habilidades especificas que harán mas eficiente y produc-
tivo el proceso. En este curso se aborda la forma en que se desenvuelven y enfrentan los problemas en los 
equipos de liderazgo, además de definiciones básicas respecto a la composición y roles de los miembros 
del equipo. 

16 horasE-learning



1238032423

LEGISLACIÓN LABORAL

27

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te expone la normativa legal vigente aplicada al proceso de contratación de personal, inclu-
yendo los tipos contrato y jornadas, derechos laborales y glosa de remuneraciones.

DESCRIPCIÓN

La contratación de personal tiene varias aristas que pueden impactar a una organización. Este curso te 
entrega los contenidos para que ejecutes esta tarea con todos los conocimientos de las normativas lega-
les implicadas, los tipos de contrato, el pago de remuneraciones y mucho más, a través de su guía interac-
tiva y múltiples recursos que abordan la legislación laboral en profundidad.

42 horasE-learning



LENGUA DE SEÑAS

28

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer elementos básicos del lenguaje de señas que faciliten la comunicación e interacción de forma 
fluida y efectiva con personas sordas.

DESCRIPCIÓN

Conviértete en un puente de comunicación a través de la lengua de señas, comprendiendo sus fundamen-
tos y expresiones cotidianas que te darán un impulso para lograr el dominio y fluidez de este lenguaje a 
través de este curso interactivo y lleno de contenido complementario para un estudio y reforzamiento 
constante.

64  horasE-learning



1238038998

LIDERAZGO EXITOSO

29

Cursos LMS

OBJETIVOS

Reconocer diferentes tipos y estrategias de liderazgo, junto a sus ventajas y desventajas, para su imple-
mentación y efectuar capacitación a equipos de alto rendimiento.

DESCRIPCIÓN

La gestión y conformación de equipos de alto desempeño requiere de personas preparadas y con una 
gran capacidad de liderazgo. En este sentido, este curso aborda diferentes tipos de estrategias y habilida-
des asociadas al liderazgo, así como la importancia de la capacitación en el desarrollo de equipos de alto 
desempeño.

84 horasE-learning



1238047447

LIQUIDACIÓN Y CÁLCULO 
DE REMUNERACIONES 

30

Cursos LMS

OBJETIVOS

Aplicar las herramientas necesarias para ejecutar en forma adecuada las diversas normas que rigen el 
cálculo de las remuneraciones.

DESCRIPCIÓN

Los trabajadores realizan sus tareas con mayor tranquilidad sabiendo que su remuneración y la protec-
ción de sus derechos son gestionados por gente experta. Este curso te entrega los conocimientos y herra-
mientas que te hacen ideal para esta tarea, entendiendo las leyes y normas implicadas a través de conte-
nido audiovisual entretenido que hace estas tareas más fáciles de comprender.

60 horasE-learning



1238040035

MANEJO DE CONFLICTOS 
CON CLIENTES DIFÍCILES 

31

Cursos LMS

OBJETIVOS

Reconocer las situaciones de conflictos con los clientes, identificando las razones y motivos de enojo, 
haciendo un adecuado manejo de sus emociones y comunicándose de manera efectiva en busca de resol-
ver las diferentes necesidades de los clientes, salvaguardando los intereses de la empresa y fortaleciendo 
las relaciones de negocios.

DESCRIPCIÓN

Es común que el las instancias de relación  con nuestros clientes aparezcan situaciones conflictivas. Estas 
situaciones pueden ser riesgosas tanto para las personas como para las organizaciones si no se gestio-
nan de forma correcta. Al respecto, en este curso se abordan distintos tipos de conflictos con clientes, 
motivos y razones, a la vez que se proponen formas de manejar estos conflictos, poniendo en equilibrio 
las necesidades del cliente y la organización. 

40 horasE-learning



MANEJO DEL ESTRÉS

32

Cursos LMS

OBJETIVOS

Reconocer las características del estrés laboral en las empresas y cómo afrontarlas.

DESCRIPCIÓN

Los problemas relacionados con el estrés han cobrado especial relevancia en el último tiempo debido 
tanto a su frecuencia como a sus consecuencias. Este curso aborda las características del estrés laboral en 
las empresas y técnicas para afrontarlas.

40 horasE-learning 1238043865



MARKETING Y VENTAS

33

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer los principales conceptos introductorios del marketing y las ventas, para crear nuevas estrate-
gias en búsqueda de la creación de valor en las organizaciones.

DESCRIPCIÓN

Hacer que una marca o producto sea más llamativo ante tanta competencia puede ser complejo. Este 
curso lo hace más sencillo a través de los conceptos y los aportes más actuales del marketing, que actuali-
zan tus conocimientos para que destaques por sobre la competencia, gracias a divertidos videos y ejerci-
cios interactivos que abordan casos exitosos para replicarlos y sacar el mejor provecho.

60 horasE-learning 1238042907



METODOLOGÍAS ÁGILES

34

Cursos LMS

OBJETIVOS

Reconocer las causas y necesidades determinantes en la creación de metodologías ágiles y sus caracterís-
ticas para el trabajo e equipo.

DESCRIPCIÓN

Optimizar la organización del trabajo y cómo interactúan los equipos es posible mejorando el producto, 
el compromiso, la rapidez y aumentando la productividad. Este curso te entrega las herramientas para 
aplicar las metodologías ágiles que organizarán el trabajo y las tareas asignadas a cada participante una 
labor sencilla y gratificante, gracias al contenido audiovisual, su amplio contenido complementario y 
ejercicios que reforzarán lo aprendido en este curso.

24  horasE-learning 1238033867



POWER BI

35

Cursos LMS

OBJETIVOS

Conocer las funciones principales del software Power BI para su utilización en el contexto laboral e 
importar y transformar datos.

DESCRIPCIÓN

Haz que la toma de decisiones sea una tarea más intuitiva y sencilla a través de la visualización de datos 
que Power BI ofrece. En este curso comprenderás su uso, funciones y cómo sacar su mejor provecho para 
entregar informes prácticos y únicos.

26  horasE-learning 1238033525



PRESENTACIONES PROFESIONALES
EFECTIVAS 

36

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este curso te permite conocer cómo estructurar e implementar presentaciones de alto impacto, comuni-
cando con un estilo asertivo para llegar efectivamente a la audiencia.

DESCRIPCIÓN

Crear presentaciones llamativas y que llamen a la acción no es magia, sino, la puesta en práctica de una 
serie de técnicas orientadas a conectar mejor con el público. Este curso te enseña casos y te entrega los 
conocimientos para crear presentaciones profesionales efectivas a través de contenido audiovisual y 
ejercicios interactivos.

8  horasE-learning 1238035741



PRIMEROS AUXILIOS EN 
CASOS DE EMERGENCIA 

37

Cursos LMS

OBJETIVOS

Este  completo  curso,  te  prepara  para  enfrentar  situaciones  de  emergencia  para  asistir  a  las  víctimas  y  
saber  cómo  proceder  antes  de  la  llegada de personal médico.

DESCRIPCIÓN

Los riesgos a nuestra seguridad y salud están presentes en cada momento de nuestras vidas. Para poder 
enfrentar una situación de emergencia hemos diseñado este curso el cual aborda los daños a los que nos 
exponemos en nuestro hogar y otros entornos, para saber cómo actuar y aplicar las medidas de cuidado 
apropiadas de acuerdo a la naturaleza del daño o situación de peligro.

24  horasE-learning 1238035747



SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO: 
RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS 
Y BIENESTAR 

38

Cursos LMS

OBJETIVOS

Comprender la normativa legal que rige el teletrabajo, aplicando medidas preventivas para una mejor 
salud y productividad.

DESCRIPCIÓN

Sin importar dónde y cómo trabajemos, siempre existen riesgos que pueden dañar o deteriorar nuestra 
seguridad y salud. Este curso enseña las normas legales vigentes diseñadas para la protección de los 
trabajadores, como también los riesgos a los cuales nos exponemos y sus medidas de prevención para 
desempeñarnos con una salud óptima.

24  horasE-learning



TÁCTICAS BÁSICAS PARA 
UNA NEGOCIACIÓN EFECTIVA 

39

Cursos LMS

OBJETIVOS

Desarrollar la efectividad y la gestión exitosa en los procesos de negociación, aplicando estrategias de 
acuerdos colaborativos, junto con habilidades relacionales para fortalecer los vínculos de confianza.

DESCRIPCIÓN

El contexto de permanente cambio en que nos desenvolvemos nos empuja a generar nuevas estrategias 
y tácticas para negociar con nuestros clientes y coon distintas personas para poder desarrollar nuestros 
proyects de manera eficiente y efectiva. Para lograrlo, hemos desarrollado este curso, en el que podrás 
desarrollar la efectividad y la gestión exitosa en los procesos de negociación, aplicando estrategias de 
acuerdos colaborativos, junto con habilidades relacionales para fortalecer vínculos.

50  horasE-learning 1238040420



TÉCNICAS DE VENTAS

40

Cursos LMS

OBJETIVOS

Manejar prácticas eficientes asociadas a la gestión de ventas y la fidelización de cliente, con el fin de 
elevar el crecimiento comercial y la entrega de un servicio óptimo.

DESCRIPCIÓN

El desborde de información y la competencia pueden hacer más difícil que un producto se destaque. 
Actualiza tus conocimientos y descubre nuevas estrategias para fidelizar tus clientes con este curso, el 
cual a través de su contenido audiovisual, su contenido complementario y sus ejercicios interactivos, 
entrega las herramientas para crecer comercialmente dando un servicio de gran calidad al conocer mejor 
a los clientes y cómo llegar a ellos a través del marketing.

50  horasE-learning 1238041028



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

41

Cursos LMS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, los participantes serán capaces de comprender globalmente los conceptos relaciona-
dos con la ley 21.180. Además, podrán identificar los desafíos de su aplicación así como los beneficios de la 
transformación digital en sus espacios laborales.

DESCRIPCIÓN

Cómo nos relacionamos con el mundo cambia constantemente. Comprender esta transformación y cómo 
nos afecta es vital para poder beneficiarnos y sacar el mejor provecho. Este curso aborda en profundidad 
la transformación digital y las normativas relacionadas, para abordar sus retos y aprovechar sus oportu-
nidades considerando las tecnologías a nuestra disposición, gracias al contenido audiovisual, guías con 
gran información y ejercicios interactivos orientados a comprender mejor y aplicar estas habilidades.

30  horasE-learning 1238038965



PERSPECTIVA DE GÉNERO PARA 
AMBIENTES DE TRABAJO 
INCLUSIVOS 

42

Cursos LMS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante será capaz de Identificar la importancia de la perspectiva de género e 
inclusión laboral en la salud mental laboral y la promoción de ambientes de trabajo inclusivos, a través de 
la adquisición de herramientas conceptuales, buenas prácticas y resolución de casos.

DESCRIPCIÓN

Al finalizar el curso el participante será capaz de Identificar la importancia de la perspectiva de género e 
inclusión laboral en la salud mental laboral y la promoción de ambientes de trabajo inclusivos, a través de 
la adquisición de herramientas conceptuales, buenas prácticas y resolución de casos.

40  horasE-learning



PRÁCTICAS PARA LA PROMOCIÓN 
DE LA SALUD MENTAL LABORAL 

43

Cursos LMS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante será capaz de identificar herramientas, buenas prácticas y conceptos 
que promuevan la salud mental en los entornos laborales, a través de la revisión de marcos conceptuales, 
buenas prácticas y resolución de casos.

DESCRIPCIÓN

Este curso busca fortalecer el bienestar psicológico en el entorno laboral, proporcionando estrategias y 
herramientas prácticas para la promoción de la salud mental en las organizaciones. Se abordarán facto-
res de riesgo psicosocial, estrategias de prevención y el desarrollo de una cultura organizacional que 
fomente el bienestar emocional.

40  horasE-learning



PROGRAMA CPHS E 
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 

44

Cursos LMS

OBJETIVOS

Durante este programa conocerás sobre la gestión de la seguridad y salud en el trabajo en Chile, basados 
en su conjunto de normas legales, considerando la composición del comité paritario y sus objetivos.

DESCRIPCIÓN

Comprender el funcionamiento de un comité paritario de higiene y seguridad para detectar los riesgos 
presentes en la organización, conociendo las normas legales en relación a la seguridad y salud de los 
trabajadores.

32  horasE-learning 1238034055



GESTOR DE INCLUSIÓN

45

Cursos LMS

OBJETIVOS

Aplicar técnicas para implementación de un plan de Inclusión laboral, de acuerdo a los requisitos de la ley 
21.015 a través de un gestor de inclusión laboral.

DESCRIPCIÓN

Chile ha actualizado su legislación para hacer más fácil la inclusión de personas con distintas discapacida-
des al mundo laboral. Este curso te forma para ser el gestor de inclusión de tu organización, comprendien-
do las leyes que protegen a estos trabajadores y cómo gestionar sus problemáticas para un mejor de sus 
habilidades en un ambiente idóneo. Refuerza lo aprendido a través de su práctico taller y su contenido 
adicional para su estudio en cualquier momento y lugar.

80  horasE-learning 1238039150



46

CURSOS DEL
ÁREA DE SALUD
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AMERICAN HEART
ASSOCIATION

48



49

SALUD (Primeros Auxilios)

BASIC LIFE SUPPORT (BLS)

OBJETIVOS

En este curso los participantes aprenderán a reconocer rápidamente situaciones de emergencia en las 
que hay vidas en peligro, realizar compresiones torácticas de alta calidad, administrar ventilaciones 
apropiadas y utilizar con prontitud un DEA en víctimas de todas las edades.

DIRIGIDO A

Este curso está destinado a profesionales y técnicos del área de salud que necesitan saber cómo realizar 
una RCP de calidad y adquirir otras habilidades relacionadas, en una gran variedad de entornos hospita-
larios y extrahospitalarios.

40  horasMixta 1238049662



SALUD (Primeros Auxilios)

DIRIGIDO A

50

ADVANCED CARDIOVASCULAR 
SUPPORT  (ACLS)

OBJETIVOS

El curso de ACLS de la AHA ha sido actualizado para reflejar los nuevos avances científicos indicados en la 
actualización de guías de la American Heart Association 2020 para RCPy atención cardiovascular de 
emergencia. Este curso se basa de las habilidades de sópor te vital básico y hace hincapié en la importan-
cia de una RCP continua de alta calidad.

Profesionales y técnicos del área salud que dirigen o participan en el manejo de paros cardiorespiratorios 
y otras emergencias cardiovasculares. Esto incluye a personal de las unidades de respuesta a emergen-
cias, medicina de emergencias, cuidados intensivos y otras áreas de atención de pacientes de cualquier 
nivel.

80  horasMixta 1238049659



SALUD (Primeros Auxilios)

51

HEARTSAVER SALVA CORAZONES

OBJETIVOS

El objetivo del curso es enseñar las habilidades y conocimientos fundamentales para responder y tratar 
en los primeros minutos y hasta la llegada del servicio de emergencias médicas (SEM), situaciones tales 
como el atragantamiento, paro cardio respiratorio súbito y otras situaciones que requieran de primeros 
auxilios.

Personas con poco o ningún entrenamiento en temas médicos que necesitan una tarjeta que acredite que 
han cumplido un curso en primeros auxilios, RCP y uso del DEA por exigencias laborales,cuestiones 
normativas o por otros motivos.

40  horasMixta

DIRIGIDO A

1238050070



PEDIATRIC ADVANCED 
LIFE SUPPORT (PALS)

SALUD (Primeros Auxilios)

52

OBJETIVOS

La finalidad de este curso es mejorar las habilidades de los profesionales de la salud en el tratamiento de 
pacientes pediátricos con paro cardíaco y arritmias. El objetivo del curso de SVAP/PALS es mejorar la 
calidad de la atención prestada a niños con enfermedades o lesiones graves para obtener mejores resul-
tados.

Personas que trabajen en unidades pediátricas de cuidados intensivos, respuesta a emergencias y medi-
cina de emergencias, como médicos, enfermeras, personal paramédico y otras personas que necesiten la 
tarjeta de realización del curso SVAP/PALS para su trabajo y otros motivos.

80  horasMixta

DIRIGIDO A



CURSOS
DE SALUD

53



CURSO DE REANIMACIÓN 
NEONATAL (CRN)

SALUD (Primeros Auxilios)

54

OBJETIVOS

Mejorar los resultados de los profesionales y técnicos del área de salud que trabajan en la atención inme-
diata del recién nacido, para así mejorar el manejo de la reanimación básica y avanzada,emergencias 
cardiovasculares,respiratorias y de shock, basándose en las pautas internacionales y fomentando el pen-
samiento crítico, la estrategia y el trabajo en equipo.

Pueden realizar este curso los profesionales y técnicosque intervienen en la atención de paciente neona-
to, como por ejemplo, aquellos que se desempeñan en las unidades de parto y puerperio, pabellón quirúr-
gico, equipos de respuesta a emergencias, servicio de urgencias y similares.

9  horasMixta

DIRIGIDO A



RCP Y USO DE DESFIBRILADOR 
EXTERNO AUTOMÁTICO LEY 21.156

SALUD (Primeros Auxilios)

55

OBJETIVOS

El Objetivo general del curso es que el primer respondedor sepa identificar a una víctima en paro cardio-
respiratorio (PCR), activar la cadena de sobrevida y realizar las primeras maniobras de reanimación 
cardiopulmonar (RCP) mientras llega ayuda especializada.

Todas las personas que quieran aprender técnicas y habilidades para reconocer y actuar ante una víctima 
en PCR.

4  horasMixta

DIRIGIDO A

1238039678



PRIMEROS AUXILIOS 
Y RCP ADULTO PRÁCTICA

SALUD (Primeros Auxilios)

56

OBJETIVOS

Conocer e identificar las principales emergencias médicas y traumáticas, los signos de gravedad y realizar 
las primeras maniobras hasta la llegada de ayuda especializada.

Todas las personas que quieran aprender técnicas y habilidades para practicar primeros auxilios.

5  horasPresencial

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

57

PRIMEROS AUXILIOS CON PRÁCTICA

OBJETIVOS

Conocer e identificar las principales emergencias médicas y traumáticas, los signos de gravedad y realizar 
las primeras maniobras hasta la llegada de ayuda especializada.

Todas las personas que quieran aprender técnicas y habilidades para practicar primeros auxilios.

4  horasMixta

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

58

PRIMEROS AUXILIOS TEÓRICO

OBJETIVOS

Entregar conocimientos teóricos sobre cómo activar la cadena de sobrevida y realizar las primeras 
maniobras de primeros auxilios mientras llega ayuda especializada.

Todas las personas que quieran aprender sobre primeros auxilios.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

59

PRIMEROS AUXILIOS TEÓRICO

OBJETIVOS

Entregar conocimientos teóricos sobre cómo activar la cadena de sobrevida y realizar las primeras 
maniobras de primeros auxilios mientras llega ayuda especializada.

Todas las personas que quieran aprender sobre primeros auxilios.

24  horasE-learning

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

60

SOPORTE VITAL BÁSICO PARA PERSONAL
DE SALUD QUE BUSQUEN ACREDITARSE 
ANTE LA SUPER INTENDENCIA

OBJETIVOS

Capacitar a los participantes para salvar vidas de víctimas de paro cardíaco a través de técnicas de reanimación cardiopul-
monar de alta calidad, aprendiendo y utilizando procedimientos necesarios para realizar una RCP en entornos tanto intra 
como extra hospitalarios. Este curso es una exigencia para todo el personal de salud al momento que un recinto de salud 
(hospitales, clínicas, centros ambulatorios y laboratorios) busque acreditarse ante la Superintendencia de Salud.

Equipo de salud directo, técnicos, y conjuntos de salud en general, que se desempeñen en dependencias de servicios de 
salud, tanto públicos como privados.

5  horasMixta

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

61

PRIMEROS AUXILIOS Y RCP 

OBJETIVOS

Desarrollar los conocimientos básicos para la cadena de supervivencia. Reconocer la naturaleza de una 
lesión. Evaluar el nivel de gravedad y dar los primeros cuidados necesarios .

Todas las personas que quieran aprender técnicas y habilidades para reconocer y actuar ante una víctima 
en paro cardiorrespiratorio (PCR) y para practicar primeros auxilios.

8  horasMixta

DIRIGIDO A



SALUD (Primeros Auxilios)

62

HIPOBARIA INTERMITENTE CRÓNICA 

OBJETIVOS

Estar expuestos a cierta altura geográfica puede implicar riesgos que se nos hacen tangibles a través de 
síntomas y alertas que da el cuerpo. Este curso te prepara para conocerlos y enfrentarlos a través de 
distintas medidas preventivas y un mayor conocimiento de nuestro organismo que mejora la evaluación 
y la respuesta para cuidar nuestra salud y de quienes nos rodean.

Está dirigido a profesionales y trabajadores que desempeñan sus labores en zonas de gran altitud, donde 
la menor concentración de oxígeno puede afectar la salud y el rendimiento.

4  horasStreaming
y Presencial

DIRIGIDO A
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DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
Y LIDERAZGO
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65

HABILIDADES
BLANDAS



1238031624

CURSO
ESTANDARIZADO

Inteligencia emocional y conducta positiva en el proceso laboral.
• Desarrollo de la comunicación y cohesión.
• Situaciones conflictivas y su resolución dentro de la organización.

APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE 
COMUNICACIÓN EFECTIVA 
EN EL ENTORNO LABORAL

OBJETIVOS

Abordar los conceptos de la inteligencia emocional y la formación de conductas positivas para un 
mejor desarrollo de la comunicación en entornos laborales, optimizando la creatividad para la 
negociación y resolución de conflictos.

42  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

66

Desarrollo Organizacional 



1238030503

CURSO
ESTANDARIZADO

Comunicación efectiva: Conceptos y elementos clave.
• Comunicación interpersonal.
• Comunicación asertiva y resolución de conflictos.

COMUNICACIÓN EFECTIVA:  UNA 
HERRAMIENTA CLAVE PARA EL ÉXITO 
PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

Conocer en profundidad los elementos que componen la comunicación y cómo aprovecharla para 
crear mejores lazos interpersonales y resolver conflictos desde la perspectiva del liderazgo.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN

67

Desarrollo Organizacional 



1238031604

CURSO
ESTANDARIZADO

Competencias y habilidades para el trabajo en equipo.
• Equipos cohesionados a través del liderazgo.
• Manejo de variables que impactan la eficacia de los equipos.

DESARROLLANDO EL TRABAJO 
EN EQUIPO COMO CLAVE DEL ÉXITO 
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

Desarrollar las habilidades de liderazgo más actuales, conociendo y manejando exitosamente las 
variables que impactan la eficacia de los equipos de trabajo.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN

68

Desarrollo Organizacional 



1238036396

CURSO
ESTANDARIZADO

69

HABILIDADES PARA GESTIONAR 
EL TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS

Este curso te enseña cómo se crean, desenvuelven y cómo se enfrentan los problemas en un equipo de 
trabajo, comprendiendo el valor del liderazgo moderno para contribuir sinérgicamente en las organiza-
ciones.

DESCRIPCIÓN

Las fases del equipo, las funciones de los miembros y las claves para un buen trabajo.
• El conflicto, cómo manejarlo y el rol del líder.
• El jefe versus el líder, habilidades de liderazgo.
• La comunicación como la base de las habilidades interpersonales.

16  horasE-learning
Sincrónico

Desarrollo Organizacional 



1238030589

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

70

TÉCNICAS PARA UN TRABAJO
EN EQUIPO EFICAZ

OBJETIVOS

Aplicar técnicas y herramientas para un trabajo en equipo eficaz. 

DESCRIPCIÓN

Reconocer las habilidades, cualidades y competencias de un trabajo en equipo eficaz.
• Describir los conceptos claves asociados al trabajo en equipo.
• Reconocer las variables que afectan el trabajo en equipo.

8  horasE-learning
Asincrónico



1238031962

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

El conflicto, su definición, causas y tipos.
• Etapas del conflicto.
• Elementos intervinientes de un conflicto. Posiciones, intereses y necesidades.
• Cómo afrontar y resolver un conflicto.

APLICANDO TÉCNICAS DE
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
EN EL TRABAJO

OBJETIVOS

El propósito de este curso es que el estudiante logre identificar conceptos y definiciones asociadas al 
conflicto, reconociendo sus componentes principales y  técnicas de resolución.

26  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

71



1238036393

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

El ABC del servicio y la atención al cliente.
• Fallos en el servicio y distinguiendo nuestro comportamiento.
• Calidad y servicio: beneficio para la empresa y sus clientes.

CULTURA Y GESTIÓN DEL SERVICIO

OBJETIVOS

Este curso te prepara entregando las claves y  mejores prácticas para brindar una atención de excelencia 
que permee toda la organización y se transmita a sus proveedores y clientes finales.

12  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

72



CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

73

CREDIBILIDAD BASADA 
EN LA CONFIANZA

OBJETIVOS

Identificar los conceptos claves para crear un ambiente creíble y confiable a través de la comunicación.

DESCRIPCIÓN

Desarrollo del carácter.
• Motivación de equipos de trabajo a través de la inspiración y cohesión.
• La ciencia detrás de la confianza.
• Desarrollo de habilidades comunicacionales.

2  horasPresencial



11238032762

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Qué es una cuenta bancaria emocional.
• Empatía y atención a los detalles.
• Cómo mantener los compromisos e integridad.
• Cómo disculparse y aclarar expectativas.

CUENTA BANCARIA EMOCIONAL

OBJETIVOS

fortalecer las relaciones interpersonales. Generar equipos de trabajo cohesionados en ambientes basa-
dos en la confianza para un mejor entorno colaborativo.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN

74 



1238042093

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

75

GESTIÓN DE LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL Y ASERTIVIDAD

OBJETIVOS

Identificar herramientas para gestionar correctamente las competencias emocionales y relacionales 
para fomentar ambientes de mayor productividad y buena convivencia.

DESCRIPCIÓN

Aspectos claves de las emociones e inteligencia.
• La inteligencia emocional y sus implicaciones en el logro de objetivos.
• La asertividad y su impacto en el ámbito personal y organizacional.

16  horasE-learning
Sincrónico



1238032928

CURSO
ESTANDARIZADO

Conceptos básicos y antecedentes teóricos.
• Emociones.
• Inteligencia emocional.
• Asertividad.

INTELIGENCIA Y ASERTIVIDAD

OBJETIVOS

Comprender y desarrollar la inteligencia, asertividad y habilidades blandas para una mayor efectividad 
en el logro de los objetivos personales y organizacionales.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN

76

Desarrollo Organizacional 



1238031915

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Estilos de trabajo y la búsqueda de un propósito.
• Autoconocimiento y motivación.
• El modelo PERMA.
• Entrenando la inteligencia emocional y el control de las emociones.

UN TRABAJO CON SENTIDO

OBJETIVOS

Desarrollar equipos con un alto sentido de pertenencia, colaboración y distintas habilidades blandas que 
los convertirá un conjunto de alto desempeño y motivados.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN

77



78

LIDERAZGO



Desarrollo Organizacional 

1238030768

CURSO
ESTANDARIZADO

79

Conceptos y aspectos claves del liderazgo.
• Habilidades, cualidades y competencias de los buenos líderes.
• Variables que afectan la eficacia de los equipos.

EL LÍDER QUE QUEREMOS

OBJETIVOS

Potenciar las habilidades y cualidades de un buen líder, aplicando sus herramientas y técnicas.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN



1238031637

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

80

CREANDO LÍDERES PARA 
UN ÉXITO ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

Formar líderes que se posicionen como un ejemplo gracias a sus habilidades colaborativas y resolución 
de conflictos, utilizando las más modernas herramientas de habilidades blandas y comunicación.

DESCRIPCIÓN

Claves para un trabajo en equipo y el impacto de sus líderes.
• Variables que afectan al equipo y manejo de conflictos.
• Habilidades de liderazgo.
• Comunicación y habilidades blandas.

12  horasE-learning
Asincrónico



1238035740

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

81

DESARROLLO DE HABILIDADES 
BLANDAS PARA EL LIDERAZGO

OBJETIVOS

Este curso prepara al estudiante para que sea capaz de reconocer las habilidades necesarias para un 
liderazgo moderno, caracterizado por su empatía y la capacidad de innovar teniendo en cuenta a cada 
miembro, sus emociones y utilizando la asertividad para proyectar credibilidad y confianza.

DESCRIPCIÓN

Las emociones.
• Trabajando con sentido.
• Desarrollando la inteligencia emocional.
• La asertividad.
• La credibilidad y la confianza.

45  horasE-learning
Sincrónico



1238038998

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Conceptos y modelos de liderazgo.
• La gestión del liderazgo y la importancia de la capacitación.
• Habilidades asociadas al liderazgo.

LIDERAZGO EXITOSO

OBJETIVOS

Reconocer diferentes tipos y estrategias de liderazgo, junto a sus ventajas y desventajas, para su imple-
mentación y efectuar capacitación a equipos de alto rendimiento.

84  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

82



83

BIENESTAR



1238032426

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

84

WELLNESS: BIENESTAR 
FÍSICO Y EMOCIONAL

OBJETIVOS

Identificar los factores involucrados en la salud mental y física. Comprender las emociones y reconocer 
los hábitos perjudiciales para tomar medidas de prevención.

DESCRIPCIÓN

Salud emocional y autocuidado.
• Potenciales riesgos a la salud.
• Hábitos saludables.
• Nutrición, conceptos generales y estadísticas en Chile.

10  horasE-learning
Asincrónico



1238042793

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

El autocuidado.
• Las emociones y su gestión para el autocuidado.
• Hábitos saludables.
• Plan de autocuidado.

GESTIÓN DEL AUTOCUIDADO

OBJETIVOS

Identificar las distintas problemáticas que impactan negativamente en nuestra salud física y emocional. 
Conocer estrategias de autocuidado con herramientas modernas para adoptar hábitos saludables.

20  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

85



1238032937

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

86

Autocuidado y bienestar.
• Bienestar emocional y manejo del estrés.
• Hábitos saludables y bienestar.
• Plan de autocuidado personal y laboral.

AUTOCUIDADO Y BIENESTAR

OBJETIVOS

Comprender qué es el autocuidado y sus estrategias de aplicación para la prevención y atención del 
desgaste a nivel individual.

8  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN



CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Salud emocional y autocuidado.
• Potenciales riesgos a la salud.
• Hábitos saludables.
• Nutrición, conceptos generales y estadísticas en Chile.

GUÍA PARA EL BIENESTAR INTEGRAL

OBJETIVOS

Identificar los factores involucrados en la salud mental y física. Comprender las emociones y reconocer 
los hábitos perjudiciales para tomar medidas de prevención.

4  horasAutoinstrucción

DESCRIPCIÓN

87



88

INCLUSIÓN



1238039150

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Identificar los principales datos asociados a la discapacidad en Chile.
• Reconocer los requerimientos asociados a un Plan de Inclusión Laboral.
• Implementar un Plan de Inclusión Laboral de acuerdo con los requerimientos asociados a la Ley.
•Identificar los principales componentes de la normativa legal de la Ley 21.015.

GESTOR DE INCLUSIÓN

OBJETIVOS

Aplicar técnicas para implementación de un plan de Inclusión laboral, de acuerdo a los requisitos de la ley 
21.015 a través de un gestor de inclusión laboral.

*También incluye horas presenciales

80  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

89



1238055818

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

90

PERSPECTIVA DE GÉNERO PARA 
AMBIENTES DE TRABAJO INCLUSIVOS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante será capaz de Identificar la importancia de la perspectiva de género e 
inclusión laboral en la salud mental laboral y la promoción de ambientes de trabajo inclusivos, a través de 
la adquisición de herramientas conceptuales, buenas prácticas y resolución de casos.

DESCRIPCIÓN

Definición de la inclusión laboral desde una perspectiva de género.
• Características que definen la diversidad.
• Estudios realizados en Chile.
• Llamado de la OMS y la OIT.
• Caracterización del contexto actual.
• Consecuencias.
• Marco legal y político.
• Políticas y regulaciones que fomentan y protegen la inclusión desde una perspectiva de género en el
    ámbito laboral en Chile.

40  horasE-learning
Asincrónico



91

OTROS
CURSOS



1238039679

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Conceptos, aspectos clave, antecedentes, y conductas relacionadas al acoso.
• Marco jurídico que tipifica el acoso sexual y laboral.
• Factores de riesgo y medidas preventivas.
• Medidas institucionales en el contexto de denuncias de acoso.

92

ACOSO SEXUAL EN INSTITUCIONES 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR

OBJETIVOS

Reconocer los principales elementos de las situaciones de acoso sexual en instituciones de educación 
superior, así como el marco jurídico para elaborar protocolos y políticas que disminuyan su riesgo.

DESCRIPCIÓN

20  horasE-learning
Asincrónico



1238034277

CURSO
ESTANDARIZADO

Desarrollo Organizacional 

Chile ha actualizado su legislación para hacer más fácil la inclusión de personas con distintas discapacida-
des al mundo laboral. Este curso te forma para ser el gestor de inclusión de tu organización, comprendien-
do las leyes que protegen a estos trabajadores y cómo gestionar sus problemáticas para un mejor de sus 
habilidades en un ambiente idóneo. Refuerza lo aprendido a través de su práctico taller y su contenido 
adicional para su estudio en cualquier momento y lugar.

GESTIÓN DEL TIEMPO

OBJETIVOS

Este curso te ayuda a identificar técnicas prácticas de planificación y control de gestión de acuerdo a la 
importancia de los objetivos, aplicando nuevas habilidades para el logro eficiente de las metas.

26  horasE-learning
Sincrónico

DESCRIPCIÓN

93



94

CURSOS
CUSTOMIZADOS



Desarrollo Organizacional 

95

 

LIDERAZGO ,
TRABAJO EN EQUIPO, 

COMUNICACIÓN, 
RESOLUCION DE CONFLICTO

MANEJO 
DE CLIENTE

COACH 
PARA LIDERES

CUSTOMIZADOS HABILIDADES BLANDAS



Desarrollo Organizacional 

96

 

EL LIDER 
COMO COACH

LIDERAZGO 
FEMENINO

DESARROLLO 
DEL TRABAJO 

COLABORATIVO

CUSTOMIZADOS HABILIDADES BLANDAS



Desarrollo Organizacional 
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AUTOCUIDADO 
Y MINDFULNESS

CONCILIACION 
TRABAJO Y VIDA 

FAMILIAR

MINDFULNESS 
PSICOEDUCATIVO

CUSTOMIZADOS BIENESTAR
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CURSOS DE
PREVENCIÓN



99

ÍNDICE
CONDUCCIÓN A LA DEFENSIVA .........................................................................................................................................................................................................
CONDUCCIÓN DEFENSIVA DE VEHÍCULOS LIVIANOS ..............................................................................................................................................................
CONDUCTAS PROFESIONALES AL VOLANTE ...............................................................................................................................................................................
MANEJO MANUAL DE CARGAS ..........................................................................................................................................................................................................
MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS ...................................................................................................................................................................................................
SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO: RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y BIENESTAR ................................................................................................
SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO: RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y BIENESTAR ................................................................................................
TRABAJO EN ALTURA .............................................................................................................................................................................................................................
TÉCNICAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES.....................................................................................................................................................
RUTINAS SALUDABLES AL VOLANTE...............................................................................................................................................................................................
BRIGADA DE EMERGENCIA - AVANZADO ......................................................................................................................................................................................
TÉCNICAS DE EMERGENCIA - AVANZADO .....................................................................................................................................................................................

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111



100

CONDUCCIÓN A LA DEFENSIVA

OBJETIVOS

Concientizar respecto a los riesgos latentes durante la conducción de un vehículo aplicando medidas 
preventivas al subir y operarlo, generando conductas seguras.

Existe un sinnúmero de riesgos durante la conducción y para prevenirlos lo mejor es estar consciente y 
alerta a cada uno de ellos. Esta charla te prepara para enfrentar cada viaje con las medidas preventivas 
adecuadas.

1  horaStreaming
y Presencial

Prevención  de Riesgos

DESCRIPCIÓN



CONDUCCIÓN DEFENSIVA 
DE VEHÍCULOS LIVIANOS

101

OBJETIVOS

Al término del curso, los participantes serán capaces de: 1. Valorar la importancia de la conducción defen-
siva de acuerdo a su impacto en quien conduce y su entorno. 2. Identificar las prácticas de conducción 
defensiva de vehículos livianos en distintos ámbitos de acuerdo a los lineamientos establecidos en este 
curso.

Existe un sinnúmero de riesgos durante la conducción y para enfrentarlos lo mejor es estar consciente y 
alerta a cada uno de ellos. Este curso te prepara para que afrontes cada viaje con las medidas preventivas 
adecuadas, comprendiendo cómo un vehículo liviano se ve afectado por el clima, problemas mecánicos, 
el estado del terreno y muchos otros factores.

4  horasStreaming,
Presencial

y E-learning

Prevención  de Riesgos

DESCRIPCIÓN



CONDUCTAS PROFESIONALES 
AL VOLANTE

102

OBJETIVOS

Identificar los hábitos y prácticas saludables antes, durante y después de la conducción, reconociendo 
riesgos internos, externos y la correcta utilización de la energía y físico para un mejor autocuidado.

DESCRIPCIÓN

Un conductor profesional se prepara para enfrentar su trabajo antes, durante y después de ejecutar esta 
tarea. Este curso entrega información muy valiosa sobre cómo aplicar las mejores medidas de autocuida-
do para conducir con mayor seguridad, entendiendo los riesgos internos y externos que están siempre 
presentes, como también a crear hábitos saludables de ergonomía, vida saludable y nutrición para 
enfrentar la ruta de una manera óptima.

8  horasStreaming
y Presencial

Prevención  de Riesgos



Prevención  de Riesgos

103

MANEJO MANUAL DE CARGAS

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS

Conocer qué es el MMC 1 Identificar los riesgos asociados al MMC. 2 Identificar las prácticas de trabajo ade-
cuadas para realizar un correcto MMC.

En el trabajo y en nuestra vida cotidiana es común levantar cargas, sostenerlas y manejarlas. Esto puede 
ocasionar lesiones si no se conoce cómo realizar estas tareas de manera adecuada. Este curso aborda los 
riesgos presentes y entrega medidas de autocuidado para proteger nuestra seguridad y salud.

2  horasStreaming
y E-learning



1238032459

Prevención  de Riesgos

104

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS

Comprender los peligros que nos rodean en el hogar y cómo evitarlos, teniendo un profundo conocimien-
to de primeros auxillios y su aplicación en múltiples casos y tipos de heridas.

Los riesgos a nuestra seguridad y salud están presentes en cada momento de nuestras vidas. Para poder 
enfrentar una situación de emergencia hemos diseñado este curso el cual aborda los daños a los que nos 
exponemos en nuestro hogar y otros entornos, para saber cómo actuar y aplicar las medidas de cuidado 
apropiadas de acuerdo a la naturaleza del daño o situación de peligro.

36  horasAutoinstrucción



1238032297

SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO: 
RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS 
Y BIENESTAR

OBJETIVOS

Comprender la normativa legal que rige el teletrabajo, aplicando medidas preventivas para una mejor salud y productivi-
dad.

Sin importar dónde y cómo trabajemos, siempre existen riesgos que pueden dañar o deteriorar nuestra seguridad y salud. 
Este curso enseña las normas legales vigentes diseñadas para la protección de los trabajadores, como también los riesgos 
a los cuales nos exponemos y sus medidas de prevención para desempeñarnos con una salud óptima.

8 horasStreaming

DIRIGIDO A

Prevención  de Riesgos

105



1238030502

SEGURIDAD EN EL TELETRABAJO: 
RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS 
Y BIENESTAR

OBJETIVOS

Comprender la normativa legal que rige el teletrabajo, aplicando medidas preventivas para una mejor salud
y productividad.

Sin importar dónde y cómo trabajemos, siempre existen riesgos que pueden dañar o deteriorar nuestra seguridad y salud. 
Este curso enseña las normas legales vigentes diseñadas para la protección de los trabajadores, como también los riesgos 
a los cuales nos exponemos y sus medidas de prevención para desempeñarnos con una salud óptima.

40 horasE-learning

DIRIGIDO A

Prevención  de Riesgos

106



Prevención  de Riesgos

107

TRABAJO EN ALTURA

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS

Comprender los riesgos y peligros asociados al trabajo en altura, junto al uso de equipos de protección 
personal y las normas chilenas que regulan esta labor.

Trabajar en altura implica riesgos intrínsecos que deben ser estudiados para prevenir cualquier acciden-
te. En este curso te entregamos las claves para que se realice de manera segura a través de su conocimien-
to teórico y con el uso adecuado de sus elementos de protección personal, cumpliendo todas las exigen-
cias de la normativa chilena.

8  horasStreaming
y Presencial



1238029961

TÉCNICAS DE PREVENCIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES

Prevención  de Riesgos

108

OBJETIVOS

Aplicar técnicas preventivas ante la presencia de riesgos psicosociales en el trabajo.

DESCRIPCIÓN

Entrega herramientas prácticas para identificar, abordar y reducir factores de riesgo psicosocial en el 
entorno laboral, promoviendo entornos más saludables, seguros y sostenibles.

8  horasE-learning



1238032478

Prevención  de Riesgos

109

RUTINAS SALUDABLES AL VOLANTE

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS

Adoptar una conducta segura y profesional antes, durante y después de la conducción, obteniendo cono-
cimientos de vida saludable, pausas activas e identificación de riesgos internos asociados a la conduc-
ción.

La actitud del conductor profesional.
- Riesgos internos asociados a la conducción.
- Ergonomía y vida saludable.
- Alimentación saludable y autocuidado.

8  horasStreaming
y Presencial



1238073902

BRIGADA DE EMERGENCIA  
AVANZADO

Prevención  de Riesgos

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de entrenamiento de brigada de emergencias en un nivel avanzado, de acuerdo al 
tipo de emergencia que se presente en las instalaciones de la empresa.

DESCRIPCIÓN

Curso orientado a entregar conocimiento para aplicar procedimientos de entrenamiento de brigada de 
emergencias en un nivel avanzado, de acuerdo al tipo de emergencia que se presente en las instalaciones 
de la empresa.

16  horasPresencial

110



1238073903

TÉCNICAS DE EMERGENCIA 
AVANZADO

Prevención  de Riesgos

111

OBJETIVOS

Aplicar procedimientos de entrenamiento de brigada de emergencias en un nivel avanzado, de acuerdo al 
tipo de emergencia que se presente en las instalaciones de la empresa.

DESCRIPCIÓN

Curso orientado a entregar conocimiento para aplicar procedimientos de entrenamiento de brigada de 
emergencias en un nivel avanzado, de acuerdo al tipo de emergencia que se presente en las instalaciones 
de la empresa.

16  horasStreaming



112

CURSOS DE
FAENAS
PRODUCTIVAS
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Faenas Productivas

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

INDUCCIÓN SSO

OBJETIVOS

Identificar, su filosofía de trabajo, su política y valores. conocer los lineamientos de seguridad y salud 
ocupacional. conocer los principales riesgos en materia de SSO y la forma que se deben controlar. Conocer 
y comprender todas las herramientas preventivas que pone a disposición de sus trabajadores.

8  horasStreaming

DIRIGIDO A



Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

AUTORRESCATADOR

OBJETIVOS

Entregar a los participantes los conocimientos, características y habilidades para el uso de Autorrescata-
dor en minería subterránea y obras civiles. identificar los riesgos de los gases tóxicos que se producen en 
labores mineras.

1  horasStreaming

DIRIGIDO A
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TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y 
MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Conocer y aplicar los aspectos normativos y las características de las sustancias peligrosas y riesgos 
asociados, evitando aśí, daños a la salud de los trabajadores.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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Faenas Productivas

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

TIPOS DE GASES, MEDICIÓN 
Y CONTROL DE CONDICIONES 
AMBIENTALES

OBJETIVOS

Entregar a los participantes los conocimientos, para desempeñar de manera segura los trabajos con 
los distintos tipos de gases, reconociendo sus tipos, características, límites permisibles y sistemas de 
calibración y mantención de analizadores de gases.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A
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Faenas Productivas

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

CONTROL DE ESTABILIDAD 
DEL TALUD APLICADO 
EN TRANQUE TALABRE

OBJETIVOS

Entregar el conocimiento necesario para la identificación de riesgos geomecánicos asociados a las 
actividades que se desarrollan en el Tranque TALABRE, considerando los riesgos críticos presentes 
en la tarea de acuerdo con el RC 24.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

MANEJO A LA DEFENSIVA

OBJETIVOS

Entregar a los participantes los conocimientos para desempeñar de manera segura los trabajos asocia-
dos a la conducción defensiva, a través, de procedimientos seguros, equipamientos y control del riesgo.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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GUARDA Y PROTECCIONES 
DE EQUIPO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar los peligros y las medidas de control para evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo, por 
contacto, con todo o parte de los componentes de un equipo, o por falta de protecciones y resguardos.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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Faenas Productivas

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

PÉRDIDA DE CONTROL DE 
MANIOBRAS DE IZAJE 
(EX RIGGER)

OBJETIVOS

Entregar conocimientos y técnicas eficientes a las y los Rigger, con el propósito de utilizarlas en 
tareas cotidianas de izaje, conociendo y evitando maniobras de riesgos inherentes a este tipo de 
funciones.

8  horasStreaming

DIRIGIDO A
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

GEOMECÁNICA BÁSICA

OBJETIVOS

Identificar el comportamiento y riesgos de las rocas, bloques y macizos rocosos.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

LIDERAZGO EN SSO

OBJETIVOS

Conocer las habilidades y competencias que debe poseer un líder relacionándolo con el modelo concep-
tual de Codelco y su sistema de SSO.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

PISOS INDUSTRIALES

OBJETIVOS

Establecer controles mínimos, que permitan eliminar y/o controlar el nivel de riesgo asociado a caídas de 
distinto nivel o eventos con el potencial de generar fatalidades, debido a colapsos o fallas de estructuras 
de pisos, escaleras y barandas, promoviendo conciencia en los distintos niveles organizacionales, mante-
niendo la seguridad como eje principal.

3  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

RIESGOS ELÉCTRICOS

OBJETIVOS

Entregar, conocer e identificar las características de los distintos tipos de riesgos eléctricos, reconocien-
do las medidas preventivas para evitar consecuencias en la manipulación de dispositivos y equipos eléc-
tricos en los lugares de trabajo.

3  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas

125



Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

ESPACIOS CONFINADOS

OBJETIVOS

Entregar y conocer las características y protocolos de los distintos tipos de espacios confinados y las 
medidas preventivas para realizar un trabajo seguro.

3  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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MANEJO DE HERRAMIENTAS 
ENERGIZADAS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar los riesgos que se nos pueden presentar al realizar nuestras distintas actividades con herra-
mientas energizadas en el lugar de trabajo y a identificar en conjunto, los factores que desencadenan 
accidentes y sus consecuencias. Conocer los distintos tipos de herramientas energizadas, sus caracterís-
ticas, limitaciones y medidas preventivas.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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Faenas Productivas

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

MANEJO DE HERRAMIENTAS 
MANUALES Y PORTÁTILES 
PARA TRABAJO EN ALTURA

OBJETIVOS

Reconocer y aplicar técnicas, con la finalidad de realizar prácticas seguras en el manejo de herramientas 
manuales, portátiles y accesorios en los trabajos en altura, con el propósito de evitar accidentes ocasio-
nados por la caída de estos elementos ya descritos.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A
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USO DE SISTEMA DE 
EXTINCIÓN DE EQUIPOS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Capacitar a los trabajadores que se desempeñan en todas las faenas, con el objetivo de eliminar o contro-
lar el fuego que se pudiera producir frente a una emergencia en las distintas actividades.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

OPERADORES ALZA HOMBRES

OBJETIVOS

Identificar y conocer los peligros asociados a los trabajos en altura, con la utilización de alza hombres y 
las medidas de control asociados a la tarea.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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BÁSICO DE IZAJE - TODO 
PERSONAL INVOLUCRADO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar y conocer los peligros asociados a las tareas de izaje, practicas seguras, maniobras y responsa-
bilidades de las trabajadoras / trabajadores que participan en este tipo de operación.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

4  horasStreaming

Faenas Productivas
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IZAJE PARA OPERADORES 
Y OPERADORAS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar la operación de los equipos de levante y carga, ya sea en obras o faenas, con el fin de controlar 
riesgos en la ejecución de operaciones de izaje mecánico, reconociendo las competencias organizaciona-
les y personales para la mantención e inspección de equipos.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

4  horasStreaming

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

EPP GENERAL

OBJETIVOS

Conocer e identificar los elementos de protección personal y sus características especificas, para evitar 
de acuerdo al tipo de trabajo o tarea a realizar, la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales, por ausencia o mala utilización de estos.

2,5  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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EPP PARA AISLACIÓN 
Y BLOQUEO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar y conocer los elementos de protección personal necesarios para realizar el proceso de aisla-
miento y bloqueo de energías eléctricas, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales, por ausencia o mala utilización de estos.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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TRABAJO EN ALTURA PARA 
SUPERVISORES/AS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Comprender la importancia del uso de los SPDC y de los distintos procedimientos asociados a trabajo en 
altura con la finalidad de salvaguardar a los trabajadores y trabajadoras de posibles riesgos asociados a 
esta tarea como parte del rol activo del supervisor/a.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

8  horasStreaming

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

VIGÍAS DEL FUEGO

OBJETIVOS

Entregar a las personas las herramientas necesarias para realizar la actividad de vigías del fuego, dando 
un principal énfasis a la supervisión de tareas con un alto potencial de ocurrencia de incendios, enfocán-
dose en las medidas preventivas.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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USO DE CINTAS DE 
CONFINAMIENTO PMCHS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Establecer estándar y diseño, para la utilización de cintas de confinamiento que prohíban el acceso a 
áreas o sectores donde se ejecuten actividades para evitar interacción hombre maquinaria al interior de 
PMCHS.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

2  horasStreaming

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

INDUCCIÓN ESPECIFICA PMCHS

OBJETIVOS

Conocer el ciclo minero especifico del proyecto.

2,5  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

REGLAMENTO DE TRÁNSITO PMCHS

OBJETIVOS

Conocer los principales aspectos del reglamento de tránsito del proyecto minero de Chuquicamata subte-
rráneo y sus medidas de control.

2,5  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

PLAN DE EMERGENCIAS PMCHS

OBJETIVOS

Identificar qué es una emergencias y los tipos de emergencia.Conoder los pasos a seguir antes y durante 
el desarrollo de una emergencias en el proyecto minero Chuquicamata subterráneo.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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USO PRÁCTICO DE REFUGIOS 
MINEROS MÓVILES PMCHS

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Utilizar un refugio móvil según los pasos definidos para su uso.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

1,5  horasStreaming

Faenas Productivas
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Faenas Productivas

Comunicación efectiva: Conceptos y elementos clave.
• Comunicación interpersonal.
• Comunicación asertiva y resolución de conflictos.

USO DE EXTINTORES, MANEJO 
DE INCENDIOS Y SISTEMAS 
DE SEGURIDAD

OBJETIVOS

Instruir en el uso de extintores, manejando las herramientas básicas, para proceder ante un amago 
de incendio, conocer los tipos de fuego y la especificidad para su extinción.

3  horasStreaming

DIRIGIDO A
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Comunicación efectiva: Conceptos y elementos clave.
• Comunicación interpersonal.
• Comunicación asertiva y resolución de conflictos.

USO DE EXTINTORES, MANEJO 
DE INCENDIOS Y SISTEMAS 
DE SEGURIDAD

OBJETIVOS

Instruir en el uso de extintores, manejando las herramientas básicas, para proceder ante un amago 
de incendio, conocer los tipos de fuego y la especificidad para su extinción.

4  horasPresencial

Faenas Productivas

DIRIGIDO A
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

ANDAMIOS

OBJETIVOS

Entregar conocimientos que les permitan a los participantes conocer las características, procedimientos 
y limitaciones al utilizar y transitar por los distintos tipos de andamios. aśí como también conocer los 
SPDC (sistemas y subsistemas personales de detención de caídas), para evitar caídas y daños asociados.

4  horasMixta

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

TRABAJO EN ALTURA FÍSICA

OBJETIVOS

Conocer las características, procedimientos y limitaciones de los spdc (sistemas y subsistemas personales 
de detención de caídas), para evitar caídas y daños asociados.

4  horasMixta

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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CONDUCCIÓN SEGURA EN 
VEHÍCULOS 4X4

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Conocer e identificar las distintas condiciones en la que los conductores 4x4 se ven expuestos y los 
riesgos asociados al no cumplir las reglas de cada faena.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

3  horasStreaming

Faenas Productivas
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CONDUCCIÓN SEGURA EN 
VEHÍCULOS 4X4

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Conocer e identificar las distintas condiciones en la que los conductores 4x4 se ven expuestos y los 
riesgos asociados al no cumplir las reglas de cada faena.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

4  horasPresencial

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

AISLACIÓN Y BLOQUEO DE EQUIPOS

OBJETIVOS

Conocer e identificar los tipos de energía y los pasos de bloqueo, para evitar la ocurrencia de accidentes 
del trabajo, por contacto, accionamiento o circuito de proceso.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

AISLACIÓN Y BLOQUEO DE EQUIPOS

OBJETIVOS

Conocer e identificar los tipos de energía y los pasos de bloqueo, para evitar la ocurrencia de accidentes 
del trabajo, por contacto, accionamiento o circuito de proceso.

3  horasPresencial

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

CAMIÓN ALJIBE

OBJETIVOS

Desarrollar los conocimientos requeridos para el trabajo seguro en la operación con maquinaria con 
peso. Aplicar seguridad en la operación y seguridad en el trabajo.

4  horasMixta

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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IDENTIFICACIÓN Y CONTROL 
DE ENERGIAS DE ALTA INTENSIDAD

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Reconocer distintos tipos de riesgos asociados a energías Hidráulica, Neumática, Elástica y los mecanis-
mos de control que a ellos les aplica.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en faenas de Codelco, incluyendo 
áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está diseñado para quie-
nes deben cumplir con los estándares y normativas de la empresa, reforzando conocimientos en seguri-
dad, gestión de riesgos, salud ocupacional y medio ambiente, con el objetivo de fomentar una cultura de 
prevención y trabajo seguro en entornos mineros.

4  horasMixta

Faenas Productivas

151



Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan funciones en operaciones industriales y 
mineras, así como a cualquier persona interesada en comprender y aplicar estándares de seguridad, 
inclusión, gestión de riesgos y cuidado ambiental. Este curso, estandarizado por OTEC ACHS, garantiza 
una formación alineada con las mejores prácticas del sector, promoviendo un entorno de trabajo seguro 
y responsable.

PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVOS

Comprender conceptos básicos de los primeros auxilios, uso botiquín, tipo de evaluaciones. Conocer los 
diferentes tipo de heridas. Conocer técnicas de reanimación y el uso del DEA.

2  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan funciones en operaciones industriales y 
mineras, así como a cualquier persona interesada en comprender y aplicar estándares de seguridad, 
inclusión, gestión de riesgos y cuidado ambiental. Este curso, estandarizado por OTEC ACHS, garantiza 
una formación alineada con las mejores prácticas del sector, promoviendo un entorno de trabajo seguro 
y responsable.

EVITA

OBJETIVOS

Asesorar en la investigación de causas de incidentes y accidentes de CODELCO que examina las causas y 
los factores contribuyentes que conducen a los eventos.

4  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan funciones en las operaciones de BHP, incluyen-
do áreas operativas, de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional. Este curso está orientado a quienes 
deben cumplir con las políticas y estándares de BHP, promoviendo una cultura de seguridad, inclusión, 
gestión de riesgos y cuidado ambiental para garantizar un entorno de trabajo seguro y alineado con los 
valores de la organización.

CERO DAÑO 

OBJETIVOS

Curso orientado a conocer las políticas y valores de BHP, promoviendo una cultura organizacional basada en 
diversidad, inclusión y prevención del acoso. Se abordan la gestión de riesgos, el proceso de Toma 5, el Siste-
ma de Gestión Integrado, el Plan de Salud y los agentes ambientales que impactan el bienestar laboral. 
Además, se revisan las normas de prevención del COVID-19 y la gestión ambiental en Minera Escondida.

5  horasStreaming

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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ESPACIOS CONFINADOS  
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar y controlar los riesgos inherentes a las labores desarrolladas al interior de un espacio confina-
do de acuerdo con procedimientos, normas de seguridad y estándares de AngloAmerican PNP.DLBS-
HPLA.1008.

Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñen labores en espacios confinados dentro de las 
operaciones de AngloAmerican, quienes necesiten identificar y controlar los riesgos asociados a estas 
actividades de acuerdo con los procedimientos, normas de seguridad y estándares PNP.DLBSHPLA.1008.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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TRABAJO EN ALTURA FÍSICA 
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar, evaluar y controlar factores de riesgos al desarrollar tareas de trabajos verticales, que permitan 
disminuir el riesgo de sufrir un accidente grave o fatal. 
Identificar brechas de desempeño, para ser corregidas y así mejorar las competencias de los participantes.

Trabajadores, supervisores y contratistas que realicen trabajos en altura y necesiten identificar, evaluar y 
controlar los factores de riesgo asociados a estas labores, con el objetivo de disminuir la probabilidad de 
accidentes graves o fatales.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que desempeñan labores en trabajos en altura, específicamen-
te en andamios y plataformas (fijas o móviles), y que requieren aplicar maniobras seguras de acceso y 
desplazamiento.

TRABAJO EN ANDAMIOS 
Y PLATAFORMAS 
TEÓRICO - PRÁCTICO

OBJETIVOS

Desarrollar las habilidades necesarias de reconocimiento y aplicación de maniobras de trabajo en 
altura, en andamios y plataformas (fijas o móviles); utilizando técnicas para el acceso seguro y 
desplazamiento. El curso está basado en las normas y procedimientos vigentes, adaptados por 
AngloAmerican, utilizando los materiales y estructuras acordes para cada situación.

8  horasMixta

Faenas Productivas

DIRIGIDO A
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OPERACIÓN CAMIÓN PLUMA 
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar de forma eficiente y segura las maniobras de elevación y transporte de todo tipo de cargas a 
través de un mantenimiento riguroso, una conducción segura y operando la Grúa Pluma, según sus capaci-
dades, limitaciones según lo establecido. 

Trabajadores, supervisores y contratistas que operan o supervisan maniobras de elevación y transporte 
de cargas mediante Grúa Pluma, asegurando su uso seguro y eficiente.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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OPERACIÓN PUENTE GRÚA 
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificación de técnicas eficientes de operación de puente grúa y logren desarrollar destrezas sobre el 
manejo seguro del equipo, movilizar la carga y conocer aspectos generales de mantenimiento.

Trabajadores, supervisores y contratistas que operan o supervisan la operación de puente grúa, aseguran-
do un manejo seguro y eficiente del equipo.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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Trabajadores, supervisores y contratistas que participan en la movilización, apilamiento, estiba y desesti-
ba de cargas, asegurando una ejecución segura y eficiente mediante el uso de señales preestablecidas.

RIGGER TEÓRICO - PRÁCTICO

OBJETIVOS

Desarrollar conocimientos necesarios para fortalecer las habilidades practicas asociadas a movilizar, 
apilar, Estibar y Desestibar cargas através de señas preestablecidas, con el fin de minimizar los riesgos 
asociados a sus tareas.

8  horasMixta

DIRIGIDO A

Faenas Productivas
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OPERACIÓN ALZA HOMBRE  
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificar el estado operacional del alza hombre, de acuerdo a los estándares nacionales y de los provee-
dores de los equipos. Adquirir conocimientos para realizar distintos trabajos en altura desde un alza 
hombre, con el fin de resguardar la seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad que demandan 
estas intervenciones. 

Trabajadores, supervisores y contratistas que operan o supervisan el uso de alza hombre en distintas 
faenas, asegurando su correcto funcionamiento y el cumplimiento de las normas de seguridad.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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OPERACIÓN GRÚA MÓVIL  
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Identificación para desempeñar en forma eficiente y segura las maniobras de elevación y transporte de 
todo tipo de cargas a través de un mantenimiento riguroso, una conducción segura y operando la Grúa 
Pluma, según sus capacidades, limitaciones según lo establecido por el fabricante.

Trabajadores, supervisores y contratistas que operan o supervisan maniobras de elevación y transporte 
de cargas con Grúa Pluma, asegurando el cumplimiento de normativas y procedimientos de seguridad.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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OPERACIÓN GRÚA HORQUILLA
TEÓRICO - PRÁCTICO

DIRIGIDO A

OBJETIVOS

Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias técnicas que permitan a los participantes diferen-
ciar el hecho de conducir y operar correctamente un equipo de levante, previamente se enseña la parte 
teórica y la lógica de los equipos.

Trabajadores, supervisores y contratistas que conducen y operan equipos de levante, asegurando un 
manejo seguro y eficiente según normativas y procedimientos establecidos.

8  horasMixta

Faenas Productivas
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Por definir

CURSO DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS 
CON GAFAS DE REALIDAD VIRTUAL

OBJETIVOS

En este curso los participantes aprenderán a identificar y responder de manera efectiva a situaciones de 
incendio, usando simulaciones inmersivas con gafas de realidad virtual que recrean situaciones de emer-
gencia. El objetivo es entrenar a los asistentes en el uso de extintores, evaluación de riesgos y acciones 
preventivas. 

DESCRIPCIÓN

• Tipos de fuego y su clasificación.
• Uso correcto de extintores.
• Procedimientos de evacuación.
• Simulaciones de fuego en diferentes escenarios.

2  horasMixta



167

CREACIÓN DE MAPEOS 
VIRTUALES PARA MAQUINARIA

OBJETIVOS

CDesarrollamos entornos virtuales realistas para la capacitación en el uso de maquinaria especializada. 
Con nuestros mapeos, las empresas pueden ofrecer simulaciones detalladas que mejoran la
comprensión y seguridad en el manejo de equipos. 

DESCRIPCIÓN

• Mapeos en 3D de maquinaria compleja.
• Simulaciones inmersivas para entrenamiento seguro.
• Personalización según los requerimientos de cada equipo.

1  horaMixta
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CREACIÓN DE MAPEOS VIRTUALES 
PARA RUTAS CRÍTICAS

OBJETIVOS

Creamos mapeos virtuales detallados de rutas críticas dentro de instalaciones industriales, para optimi-
zar la planificación de actividades seguras y eficientes en áreas de alto riesgo. 

DESCRIPCIÓN

• Modelado virtual de entornos críticos.
• Simulación de riesgos y prevención.
• Optimización de rutas para mayor seguridad y eficiencia.
• Creación de mapeos virtuales para rutas críticas realidad virtual e inmersiva.

1  horaMixta
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CREACIÓN DE MAPEOS VIRTUALES
PARA RUTAS DE ESCAPE

OBJETIVOS

Desarrollamos simulaciones y mapeos virtuales de rutas de escape en situaciones de emergencia, ofre-
ciendo a los colaboradores una experiencia inmersiva para familiarizarse con los procedimientos de 
evacuación. 

DESCRIPCIÓN

• Mapeo 3D de rutas de evacuación.
• Simulaciones de incendios y emergencias.
• Capacitación en procedimientos de escape.

1  horaMixta
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CREACIÓN A MEDIDA DE INDUCCIÓN
HOMBRE NUEVO EN VR

OBJETIVOS

Diseñamos entornos virtuales personalizados para la inducción de nuevos colaboradores, permitiendo 
una experiencia inmersiva en la que puedan conocer de forma segura y eficiente los protocolos de la 
empresa y los riesgos laborales. 

DESCRIPCIÓN

• Modelado de entornos laborales  específicos.
• Simulación de protocolos de seguridad y procedimientos operativos.
• Capacitación inmersiva para nuevos colaboradores.

1  horaMixta
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Salud Mental

1238060754

CURSO
ESTANDARIZADO

PRÁCTICAS PARA LA PROMOCIÓN 
DE LA SALUD MENTAL LABORAL

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante será capaz de identificar herramientas, buenas prácticas y conceptos 
que promuevan la salud mental en los entornos laborales, a través de la revisión de marcos conceptuales, 
buenas prácticas y resolución de casos.

La salud mental, su nuevo impacto y desafío; Determinantes de la salud mental. El trabajo y su influencia 
en la salud mental. ¿Cómo impacta lasalud mental en los resultados de tu organización?.

40  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN
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Salud Mental

1238043865

CURSO
ESTANDARIZADO

Las características del estrés.
• Los efectos negativos del estrés laboral.
• Técnicas de afrontamiento del estrés.
• Comunicación efectiva.
• Prevención del estrés.
• Autocuidado y hábitos de vida saludable.

MANEJO DEL ESTRÉS

OBJETIVOS

Reconocer las características del estrés laboral en las empresas y cómo afrontarlas.

40  horasE-learning
Asincrónico

DESCRIPCIÓN
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CURSO
ESTANDARIZADO

Salud Mental

ESTRATEGIAS PARA EL 
CUIDADO DEL SUEÑO

OBJETIVOS

Sensibilizar y comprender desde la neurociencia el impacto de la calidad del sueño en mis resultados 
laborales. Conocer como afecta la mala calidad del sueño en las relaciones diarias. Identificar los signos 
del sueño como el inicipo de cuadros complejos en la salud mental.

Los participantes se autoaplican cuestionario de evaluación que mide el higiene del sueño, conocen datos 
y herramientas concretas para fortalecer la  autogestión  en el cuidado del sueño.

3  horasPresencial
y Online

DESCRIPCIÓN
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CURSO
ESTANDARIZADO

Este taller entrega una mirada integral del estrés desde la neurociencia, abordando cómo se origina, 
cómo afecta el funcionamiento del cuerpo y la mente, y cuál es su impacto en la salud física y emocional. 
A través de una metodología participativa, se entregarán herramientas prácticas de autogestión emo-
cional, orientadas a prevenir el desgaste, fortalecer la resiliencia y mejorar el bienestar personal y labo-
ral.

TALLER GESTIÓN DEL ESTRÉS

OBJETIVOS

Conocer  el estrés desde la neurociencia,  su impacto en la salud y las principales herramientas de 
autogestión.

3  horasPresencial

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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1238040035

CURSO
ESTANDARIZADO

MANEJO DE CONFLICTOS 
CON CLIENTES DIFÍCILES

OBJETIVOS

Reconocer las situaciones de conflictos con los clientes, identificando las razones y motivos de enojo, 
haciendo un adecuado manejo de sus emociones y comunicándose de manera efectiva en busca de resol-
ver las diferentes necesidades de los clientes, salvaguardando los intereses de la empresa y fortaleciendo 
las relaciones de negocios.

DESCRIPCIÓN

Los conflictos laborales.
• La actitud para la resolución de conflictos.
• El proceso de comunicación.
• Las dimensiones de la comunicación.
•Habilidades comunicativas.
•Habilidades personales para la resolución de conflictos.
•El valor de las emociones en la comunicación.
•La inteligencia emocional.
•El desarrollo de la empatía.

40  horasE-learning
Asincrónico

Salud Mental
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CONTENCIÓN Y 
ORIENTACIÓN
PSICOLÓGICA
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CURSO
ESTANDARIZADO

Grupo de reflexion y autoconocimiento ante una perdida y espacio de autoayuda, entregando 
herramientas de psicoeducacion y elaboración de duelo.

DUELO Y RESILIENCIA : 
ESPACIO DE ORIENTACIÓN  
Y PSICOEDUCACIÓN  GRUPAL

OBJETIVOS

Crear un espacio de contención emocional y apoyo psicológico grupal para expresar y elaborar las 
emociones del duelo, fomentar la solidaridad, compartir afectos y pensamientos propios de las 
primeras etapas de la pérdida.

1,5 horasPresencial 
y Remoto

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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CURSO
ESTANDARIZADO

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA Y
PSICOEDUCACIÓN INDIVIDUALIZADA

OBJETIVOS

Espacio de apoyo y contención psicológica dirigido a colaboradores, orientado a la expresión emocional y la 
elaboración de experiencias difíciles. Se implementará un triage inicial utilizando el método CASIC para identifi-
car necesidades prioritarias, seguido de una intervención psicoeducativa que facilite la comprensión y procesa-
miento de lo vivido. La sesión concluirá con la entrega de estrategias prácticas de autocuidado e intercuidado, 
promoviendo el bienestar individual y colectivo.

Espacio de contencion y apoyo psicológico basado en la psicoeducación, entregando un acercamiento cálido y 
responsable que permita ser parte del proceso de reparación.

2  horasPresencial
y Remoto

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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TEA
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1238062946

CURSO
ESTANDARIZADO

Este curso, de carácter teórico-práctico, es impartido por un equipo de la OTEC ACHS Servicios y está dirigido a 
profesionales de la salud. Entregando las herramientas necesarias para conocer e implementar un abordaje inte-
gral en la atención de niños, niñas y adolescentes con autismo, promoviendo una atención en salud de calidad. El 
contenido incluye procesos de evaluación y tratamiento basados en estrategias con evidencia científica, que 
apoyan el desarrollo integral de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), abordando áreas como el 
lenguaje y la comunicación, la sociabilidad, la cognición, el juego, entre otras.

ABORDAJE INTEGRAL PARA UNA ATENCIÓN 
DE CALIDAD A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

OBJETIVOS

Los profesionales de la salud (TENS, TONS, Técnicos Paramédicos) desarrollarán conocimientos en los Trastornos 
(condición) del Espectro Autista en relación con las características cognitivas, comunicativas, afectivas, sociales y 
las potenciales necesidades de los usuarios TEA, a partir de estrategias prácticas, concretas y efectivas para 
responder a las necesidades presentes al momento de la atención y brindar un servicio de calidad.

17  horasPresencial

DESCRIPCIÓN

Salud Mental

182



Este curso teórico-práctico, impartido por un profesional de OTEC Achs Servicios, tiene como propósito entregar 
a los participantes una propuesta de trabajo orientada al manejo de las Dificultades en la Expresión de la Conduc-
ta (DEC) en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Para ello, se proporcionarán herramientas y 
estrategias que permitan abordar estas dificultades dentro del aula, en el contexto de un plan de intervención que 
considere tanto acciones preventivas como reactivas.

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
DE DESREGULACIONES EMOCIONALES 
Y CONDUCTUALES

OBJETIVOS

Los profesionales de la educación conocerán e implementarán una propuesta de apoyo para el manejo de las 
DEC/CCI en estudiantes con autismo en el contexto de aula.

DESCRIPCIÓN

Salud Mental

CURSO
ESTANDARIZADO

6 horasPresencial
o Virtual 183



CURSO
ESTANDARIZADO

Salud Mental

Espacio guiado por un psiquiatra y especialista en TEA, donde se abordan casos reales para desarrollar 
planes de trabajo concretos. Disponible en formato presencial o por streaming.

CONVERSATORIOS TEA

OBJETIVOS

Conversatorio con psiquiatra y especialista en TEA tomando casos activos para desarrollar planes de 
trabajo.

3  horasPresencial
y Streaming

DESCRIPCIÓN
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Salud Mental

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA 
Y MANEJO EN SALA

OBJETIVOS

Entrenamiento en la aplicación e interpretacion de pruebas diagnosticas que ayuden a generar planes de 
trabajo.

DESCRIPCIÓN

Entrenamiento práctico en la aplicación e interpretación de pruebas diagnósticas, orientado a generar 
planes de trabajo efectivos en el contexto educativo. Incluye 3 sesiones de 45 minutos.

CURSO
ESTANDARIZADO

2  horasPresencial
y Streaming
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LEY
KARIN

186



CURSO
ESTANDARIZADO

LEY KARIN 
Y PERSPECTIVA DE GÉNERO

OBJETIVOS

La perspectiva de género permite identificar desigualdades entre hombres y mujeres, buscando eliminar la discrimi-
nación y promover la igualdad en el entorno laboral. Es clave aplicarla en nuestras organizaciones y comprender el rol 
de la Ley Karin en la prevención de la violencia y el impulso de espacios laborales más equitativos.

La perspectiva de género permite visibilizar cómo las diferencias construidas socialmente entre hombres y mujeres 
generan desigualdad y discriminación, especialmente en el trabajo. Busca la igualdad de derechos y oportunidades, 
abordando factores de riesgo laboral como el acoso, la violencia y el trato desigual. En este marco, la Ley Karin estable-
ce medidas para prevenir y sancionar estas conductas, promoviendo entornos laborales más justos e inclusivos.

2  horasPresencial
y Webinar

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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CURSO
ESTANDARIZADO

Salud Mental

Conocer los principales aspectos de los derechos fundamentales en el trabajo, destacando su relación 
con la Ley Karin, la importancia de la prevención, y los convenios estratégicos de la OIT. Aborda temas 
clave como la libertad sindical, la igualdad de remuneración, la prohibición del trabajo forzoso e infantil, 
y la seguridad laboral. También enfatiza cómo el acoso, la violencia y la discriminación vulneran la digni-
dad de los trabajadores.

DERECHOS FUNDAMENTALES

OBJETIVOS

Este curso aborda la promoción y defensa de los derechos fundamentales en el trabajo, enfocándose en 
la prevención del acoso y la violencia laboral, la responsabilidad del empleador en proteger a los trabaja-
dores, y la capacitación en protocolos de actuación, todo en el marco de la Ley Karin (Ley 21.643).

2  horasPresencial
y Webinar

DESCRIPCIÓN
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CURSO
ESTANDARIZADO

GENERANDO UNA CULTURA 
DE BUEN TRATO

OBJETIVOS

Se busca potenciar una cultura de buen trato laboral, reconociendo conductas actuales, fortaleciendo 
buenas prácticas y cerrando brechas que afecten el clima y la convivencia del equipo. Se aplicará la Escala 
de Buen Trato (Ruvalcaba et al., 2018) a funcionarios, jefaturas y gerencias, junto con un taller reflexivo, 
basado en la idea de que el buen trato comienza por uno mismo y cómo esperamos ser tratados.

La Escala de Buen Trato permite evaluar cómo los líderes y funcionarios entienden y aplican el buen trato 
en su trabajo diario, así como su percepción en los distintos niveles de relación: ascendente, descendente 
y horizontal.

4  horasPresencial
y Webinar

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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VIOLENCIA
TIPO 1 Y TIPO 2
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CURSO
ESTANDARIZADO

Entrenar en estrategias protectoras individuales y grupales, basadas en la comprensión del comportamiento del 
agresor. Fortalecer el control interno a través de la teoría de sumisión y dominación. Desarrollar un manejo aserti-
vo del lenguaje verbal y no verbal para disminuir riesgos. Promover la solidaridad, reforzar conductas disuasivas 
frente al hurto y prevenir actitudes que puedan parecer riñas. Incluir la identificación y gestión de reacciones 
biológicas comunes ante amenazas a la integridad física.

MANEJO COGNITIVO CONDUCTUAL 
DE ROBOS CON VIOLENCIA 
E INTIMIDACIÓN

OBJETIVOS

Prevenir la violencia tipo en todas sus formas entregando estrategias cognitivo conductuales que permitan 
disminuir el riesgo de sufrir un robo con violencia e intimidación, así como a otros tipos de actos antisociales.
Potenciar el comportamiento solidario ante un robo con violencia e intimidación y otros actos antisociales, cuyo 
objetivo es disminuir el impacto psicológico y el riesgo para la integridad física.

1,5  horasPresencial
y Remoto

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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CURSO
ESTANDARIZADO

1,5  horasPresencial
y Remoto

Salud Mental

PREVENCIÓN DE ACTOS ANTISOCIALES 
EN TRASLADO Y ESPACIOS PÚBLICOS

OBJETIVOS

El curso se enfoca en entregar herramientas y estrategias preventivas para reducir el riesgo de ser víctima 
de actos delictivos, especialmente durante los trayectos cotidianos. Incluye el desarrollo de la conscien-
cia situacional, la identificación de zonas seguras y de alto riesgo, y el reconocimiento de tácticas comu-
nes utilizadas por delincuentes para cometer hurtos o robos.

DESCRIPCIÓN

Entregar conductas realistas y practicas desde la experiencia que permitan bajar el riesgo de sufrir un 
acto antisocial en traslado o espacios públicos, a través del análisis de criminológico del modo de operar 
de bandas y delincuentes solitarios.Se realiza la conversación  a través de un dialogo que permite identifi-
car los potenciales factores de riesgo en el día a día y en el cumplimiento de las funciones laborales.
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CURSO
ESTANDARIZADO

MANEJO DE CLIENTE VIOLENTO 
(GENERAL)

OBJETIVOS

Prevenir la violencia tipo II mediante estrategias cognitivo-conductuales que permitan reconocer y 
manejar asertivamente situaciones de agresión por parte de usuarios, protegiendo la integridad física y 
mental del personal. Fomentar conductas asertivas para interrumpir el ciclo de la agresión y entregar 
herramientas clínicas para identificar y actuar frente a pacientes con descompensación psiquiátrica.

Identificar señales de complejidad, que puedan generar o potenciar agresión(es) física(s) de tercero(s) 
Manejar señales del lenguaje verbal y no verbal que potencian la ira de terceros y como neutralizarlas. 
Entregar claves de lenguaje verbal y no verbal como mecanismo protector ante posibles agresiones 
Manejar la proxémica como mecanismos protector lo que incluye el adecuado manejo de las barreras 
físicas para la reducción del riesgo ante una agresión.

1,5  horasPresencial
y Remoto

DESCRIPCIÓN

Salud Mental
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CURSOS
CUSTOMIZADOS

194



Salud Mental 

HERRAMIENTAS DE 
CONTENCIÓN EMOCIONAL

TALLER DE AUTOCUIDADO 
PARA EQUIPOS DE TRABAJO

SALUD MENTAL 
PREVENTIVA

CUSTOMIZADOS SALUD MENTAL PREVENTIVA
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Salud Mental

CUSTOMIZADOS SALUD MENTAL PREVENTIVA

 

PREVENCIÓN DEL 
ESTRÉS Y BURNOUT

ESTRATEGIAS DE 
PAP AVANZADO

RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL
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Salud Mental

CUSTOMIZADOS SALUD MENTAL PREVENTIVA

 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL

EN EL TRABAJO

ESTRATEGIAS PARA 
LA PREVENCION DE ESTRÉS, 

HIGIENE DEL SUEÑO Y FATIGA
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Salud Mental

CUSTOMIZADOS LEY KARIN
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TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN 

Y PREPARACIÓN 

ACOSO LABORAL 
Y SEXUAL

PERSPECTIVA 
DE GÉNERO



CUSTOMIZADOS LEY KARIN

Salud Mental 

MESA DE TRABAJO EN 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA 

TIPO I, EN EL MARCO DEL 
DECRETO 44 Y LEY KARIN

PREVENCIÓN Y 
ABORDAJE DE LA 

VIOLENCIA EXTERNA

PREVENCIÓN DE 
EXTORSIÓN, SECUESTRO 

Y SECUESTRO EXPRÉS
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CUSTOMIZADOS LEY KARIN

Salud Mental
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PREVENCIÓN DE ROBOS 
CON VIOLENCIA Y RETENCIÓN 
EN CONTRA DE LA VOLUNTAD 

EN EL ÁREA TRANSPORTE

TALLER VIOLENCIA RURAL: 
MANEJO PREVENTIVO 

ANTE ACTOS DE 
VIOLENCIA RURAL

TALLER DE PERCEPCIÓN DE 
INSEGURIDAD EN CONTEXTOS 

DE ALTA COMPLEJIDAD 
ASOCIADOS A VIOLENCIA TIPO I



Para más información visita achsotec.cl 
o escríbenos a comercialotec@otecachsservicios.cl  

otec.achs.servicios Otec Achs Servicios




