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HABILIDADES
BLANDAS




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

APLICACION DETECNICAS DE
COMUNICACION EFECTIVA
ENELENTORNO LABORAL

@ OBJETIVOS

Abordar los conceptos de la inteligencia emocional y la formacion de conductas positivas para un
mejor desarrollo de la comunicacion en entornos laborales, optimizando la creatividad para la
negociacionyresolucionde conflictos.

II\\

Inteligenciaemocionaly conducta positivaen el proceso laboral.
- Desarrollodelacomunicacidony cohesion.
- Situaciones conflictivas y suresoluciondentrodelaorganizacion.

CURSO
ESTANDARIZADO

42 horas 1238031624

E-learning
Asincrénico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

COMUNICACION EFECTIVA: UNA
HERRAMIENTA CLAVE PARA ELEXITO
PERSONAL Y ORGANIZACIONAL

@ OBJETIVOS

Conocer en profundidad los elementos que componen la comunicacion y cdmo aprovecharla para
crear mejores lazosinterpersonalesy resolver conflictos desdela perspectivadel liderazgo.
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Comunicacion efectiva: Conceptosy elementos clave.
-Comunicacioninterpersonal.
-Comunicacion asertivay resolucion de conflictos.

| 1238030503

1238030503

E-learning 8 horas
Sincronico



Desarrollo Organizacional OTEC servicios

DESARROLLANDOELTRABAJO
EN EQUIPO COMO CLAVE DEL EXITO
ORGANIZACIONAL

@ OBJETIVOS

Desarrollar las habilidades de liderazgo mas actuales, conociendo y manejando exitosamente las
variablesqueimpactanlaeficaciadelosequiposdetrabajo.
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Competenciasy habilidades paraeltrabajo enequipo.
- Equipos cohesionados atravésdel liderazgo.
-Manejodevariables queimpactanla eficaciadelos equipos.

| 1238031604

1238031604

E-learning 8 horas
Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

HABILIDADES PARA GESTIONAR
ELTRABAJOENEQUIPO

OBJETIVOS

Este curso te ensefia como se crean, desenvuelven y como se enfrentan los problemas en un equipo de
trabajo, comprendiendo el valor del liderazgo moderno para contribuir sinérgicamente en las organiza-
ciones.

Lasfasesdelequipo,las funciones delos miembrosy lasclaves paraunbuentrabajo.
- Elconflicto,como manejarloy elrol dellider.

- Eljefeversusellider, habilidades deliderazgo.

- Lacomunicacioncomo labasedelas habilidadesinterpersonales.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 16 horas 1238036396

Sincronico




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

TECNICAS PARAUNTRABAJO
EN EQUIPO EFICAZ

@ OBJETIVOS

Aplicartécnicasy herramientas parauntrabajo enequipo eficaz.

E}, DESCRIPCION

Reconocerlashabilidades, cualidadesy competencias deuntrabajo enequipo eficaz.
- Describirlos conceptos claves asociados al trabajo en equipo.
-Reconocerlas variables que afectan el trabajo en equipo.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas
Asincrénico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

APLICANDO TECNICAS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS
ENELTRABAJO

@ OBJETIVOS

Elpropdsitodeestecursoesqueel estudiantelogreidentificarconceptosy definicionesasociadasal
conflicto, reconociendo sus componentes principalesy técnicasderesolucion.

ll\‘

El conflicto, sudefinicion, causasy tipos.
- Etapasdel conflicto.

- Elementosintervinientes de un conflicto. Posiciones, interesesy necesidades.
-Como afrontaryresolverun conflicto.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 56 horas 1238031962

Sincrénico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

CULTURA YV GESTION DEL SERVICIO
@ OBJETIVOS

Este cursote preparaentregando las clavesy mejores practicas para brindar una atenciéon de excelencia
que permeetodalaorganizacionysetransmitaasusproveedoresy clientes finales.

@ DESCRIPCION

EIABCdelservicioylaatencionalcliente.
-Fallosenelservicioy distinguiendo nuestro comportamiento.
- Calidad yservicio: beneficio paralaempresay sus clientes.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 12 horas
Sincronico




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

CREDIBILIDAD BASADA
EN LA CONFIANZA

@ OBJETIVOS

Identificarlos conceptos claves paracrearunambientecreibley confiableatravésdelacomunicacion.

Desarrollodel caracter.

- Motivaciéndeequiposdetrabajoatravésdelainspiraciony cohesion.
-Lacienciadetrasdelaconfianza.

- Desarrollode habilidades comunicacionales.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 2 horas




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

CUENTABANCARIA EMOCIONAL
@ OBJETIVOS

fortalecer las relaciones interpersonales. Generar equipos de trabajo cohesionados en ambientes basa-
dosenlaconfianzaparaunmejorentorno colaborativo.

@ DESCRIPCION

Quéesunacuentabancariaemocional.
-Empatiayatenciénalosdetalles.

-Como mantenerlos compromisos eintegridad.
-Comodisculparsey aclarar expectativas.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas
Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

GESTION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ASERTIVIDAD

@ OBJETIVOS

Identificar herramientas para gestionar correctamente las competencias emocionales y relacionales
parafomentarambientes de mayor productividad y buena convivencia.

Aspectos clavesdelasemocioneseinteligencia.
-Lainteligenciaemocionaly susimplicacionesenellogro de objetivos.
- Laasertividady suimpacto enelambito personaly organizacional.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 16 horas 1238042093

Sincroénico




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

INTELIGENCIA Y ASERTIVIDAD

@ OBJETIVOS

Comprendery desarrollar lainteligencia, asertividad y habilidades blandas para una mayor efectividad
enellogrodelosobjetivos personalesy organizacionales.

@ DESCRIPCION

Conceptos basicosy antecedentes tedricos.
- Emociones.

- Inteligenciaemocional.

- Asertividad.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas 1238032928

Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC

servicios

UNTRABAJO CON SENTIDO
@ OBJETIVOS

Desarrollarequipos conunaltosentido de pertenencia, colaboraciony distintas habilidades blandas que
los convertiraun conjuntodealto desempefioy motivados.

@ DESCRIPCION

Estilosdetrabajoylablsquedadeun proposito.

- Autoconocimientoy motivacion.

- Elmodelo PERMA.

- Entrenando lainteligenciaemocionaly el control delas emociones.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas
Asincronico
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Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

ELLIDER QUE QUEREMOS
@ OBJETIVOS

Potenciarlas habilidadesy cualidades deunbuenlider,aplicando sus herramientasy técnicas.

@ DESCRIPCION

Conceptosy aspectos clavesdel liderazgo.
- Habilidades, cualidades y competencias delos buenos lideres.
-Variables que afectanlaeficaciadelos equipos.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas
Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

CREANDO LIDERES PARA
UNEXITO ORGANIZACIONAL

@ OBJETIVOS

Formar lideres que se posicionen como un ejemplo gracias a sus habilidades colaborativas y resolucion
de conflictos, utilizando las mas modernas herramientas de habilidades blandas y comunicacion.

E}, DESCRIPCION

Claves parauntrabajoenequipoyelimpactodesuslideres.
-Variables que afectanalequipoy manejo de conflictos.

- Habilidades deliderazgo.

-Comunicaciony habilidades blandas.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 12 horas 1238031637

Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

DESARROLLO DEHABILIDADES
BLANDAS PARAELLIDERAZGO

OBJETIVOS

Este curso prepara al estudiante para que sea capaz de reconocer las habilidades necesarias para un
liderazgo moderno, caracterizado por su empatiay la capacidad de innovar teniendo en cuenta a cada
miembro,susemocionesy utilizando la asertividad para proyectar credibilidad y confianza.

Lasemociones.

- Trabajando consentido.

- Desarrollandolainteligenciaemocional.
- Laasertividad.

-Lacredibilidady laconfianza.
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CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 45 horas 1238035740
Sincronico




Desarrollo Organizacional

LIDERAZGO EXITOSO

@ OBJETIVOS

Reconocer diferentes tiposy estrategias de liderazgo, junto a sus ventajas y desventajas, para su imple-
mentaciony efectuar capacitacionaequipos dealtorendimiento.

@ DESCRIPCION

Conceptosy modelosdeliderazgo.
-Lagestiondelliderazgoylaimportanciadelacapacitacion.
- Habilidades asociadas al liderazgo.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 84 horas 1238038998

Sincrénico

OTEC servicios
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Desarrollo Organizacional

WELLNESS: BIENESTAR
FiSICO Y EMOCIONAL

OBJETIVOS

Identificar los factores involucrados en la salud mental y fisica. Comprender las emociones y reconocer
los habitos perjudiciales paratomar medidas de prevencion.

Salud emocionaly autocuidado.

- Potencialesriesgos alasalud.

- Habitos saludables.

- Nutricion, conceptos generalesy estadisticas en Chile.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 10 horas
Asincrénico

OTEC

servicios




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

GESTION DEL AUTOCUIDADO
@ OBJETIVOS

Identificar las distintas problematicas que impactan negativamente en nuestra salud fisicay emocional.
Conocer estrategias deautocuidado con herramientas modernas para adoptar habitos saludables.

E}/ DESCRIPCION

Elautocuidado.

-Lasemocionesysugestion parael autocuidado.
- Habitos saludables.

- Plandeautocuidado.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 20 horas 1238042793

Sincrénico




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

AUTOCUIDADO V BIENESTAR
@ OBJETIVOS

Comprender qué es el autocuidado y sus estrategias de aplicacion para la prevencion y atencion del
desgasteanivelindividual.

@ DESCRIPCION

Autocuidadoy bienestar.

- Bienestaremocionaly manejo del estrés.
- Habitossaludablesy bienestar.
-Plandeautocuidado personaly laboral.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 8 horas
Asincronico




Desarrollo Organizacional OTEC

servicios

GUIAPARAELBIENESTARINTEGRAL
@ OBJETIVOS

Identificar los factores involucrados en la salud mental y fisica. Comprender las emociones y reconocer
los habitos perjudiciales paratomar medidas de prevencion.

@ DESCRIPCION

Salud emocionaly autocuidado.

- Potencialesriesgos alasalud.

- Habitos saludables.

- Nutricion, conceptos generalesy estadisticas en Chile.

CURSO

ESTANDARIZADO

Autoinstruccion 4 horas
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Desarrollo Organizacional

GESTOR DE INCLUSION

OBJETIVOS

Aplicartécnicas paraimplementaciondeunplandelnclusionlaboral,deacuerdo alosrequisitosdelaley
21.015atravésdeungestordeinclusionlaboral.

@ DESCRIPCION

Identificarlos principales datos asociados ala discapacidad en Chile.

- ReconocerlosrequerimientosasociadosaunPlandelInclusion Laboral.

-Implementarun PlandeInclusion Laboralde acuerdo conlosrequerimientos asociadosalaley.
-ldentificarlos principales componentes delanormativalegaldelalLey 21.015.

CURSO
ESTANDARIZADO

1238039150

E-learning 80 horas
Sincronico

*Tambiénincluye horas presenciales

OTEC

servicios




Desarrollo Organizacional OTEC servicios

PERSPECTIVA DE GENERO PARA
AMBIENTES DETRABAJO INCLUSIVOS

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante sera capaz de Identificar laimportancia de la perspectiva de género e
inclusionlaboralenlasalud mentallaboralylapromociéndeambientes detrabajoinclusivos,atravésde
laadquisicionde herramientas conceptuales, buenas practicasy resolucion de casos.

Definiciondelainclusiénlaboral desde una perspectivade género.

- Caracteristicas que definenladiversidad.

- Estudiosrealizados en Chile.

-LlamadodelaOMSyIlaOIT.

- Caracterizaciéndel contexto actual.

- Consecuencias.

-Marcolegaly politico.

- Politicasy regulaciones quefomentany protegenlainclusion desde unaperspectivadegéneroenel
ambitolaboral enChile.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 40 horas 1238055818

Asincronico
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Desarrollo Organizacional OTEC servicios

ACOSO SEXUALEN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR

OBJETIVOS

Reconocer los principales elementos de |as situaciones de acoso sexual en instituciones de educacion
superior,asicomo el marco juridico paraelaborar protocolosy politicas que disminuyan suriesgo.

Conceptos, aspectosclave, antecedentes,y conductasrelacionadas alacoso.
-Marcojuridico quetipificaelacososexualy laboral.

-Factoresderiesgoy medidas preventivas.

-Medidasinstitucionales en el contexto dedenuncias de acoso.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 20 horas 1238039679

Asincronico




Desarrollo Organizacional

GESTION DELTIEMPO

OBJETIVOS

Este curso te ayuda a identificar técnicas practicas de planificaciony control de gestion de acuerdo a la
importanciadelosobjetivos,aplicando nuevas habilidades para el logro eficiente de las metas.

@ DESCRIPCION

Chilehaactualizadosulegislacién parahacer masfacillainclusionde personascondistintasdiscapacida-
desalmundolaboral. Estecursoteformaparaserelgestordeinclusiondetuorganizacion,comprendien-
dolasleyes que protegen a estos trabajadoresy como gestionar sus problematicas para un mejor desus
habilidades en un ambiente idoneo. Refuerza lo aprendido a través de su practico taller y su contenido
adicional parasuestudio en cualquiermomentoy lugar.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 26 horas 1238034277

Sincrénico

OTEC

servicios
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CURSOS
CUSTOMIZADOS




Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

CUSTOMIZADOS HAEBILIDADES BELANDAS

LIDERAZGO, MANEJO COACH
TRABAJO EN EQUIPO, DE CLIENTE PARALIDERES
COMUNICACION,
RESOLUCION DE CONFLICTO



Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

CUSTOMIZADOS HAEBILIDADES BELANDAS

ELLIDER LIDERAZGO DESARROLLO
COMO COACH FEMENINO DELTRABAJO

COLABORATIVO



Desarrollo Organizacional OTEC @ servicios

CUSTOMIZADOS BIENESTAR

AUTOCUIDADO CONCILIACION MINDFULNESS
Y MINDFULNESS TRABAJOY VIDA PSICOEDUCATIVO
FAMILIAR



OTEC servicios

comercialotec@otecachsservicios.cl
otec.achs.servicios (@) OtecAchsServicios




