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Salud Mental OTEC servicios

PRACTICAS PARA LA PROMOCION
DELA SALUD MENTALLABORAL

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el participante sera capaz de identificar herramientas, buenas practicas y conceptos
que promuevan lasalud mentalenlosentornoslaborales,atravésdelarevision de marcos conceptuales,
buenas practicasy resolucion de casos.
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La salud mental, sunuevo impacto y desafio; Determinantes de la salud mental. El trabajo y su influencia
enlasalud mental.¢Comoimpactalasalud mental enlosresultados detu organizacion?.

CURSO

ESTANDARIZADO

E-learning 40 horas 1238060754

Asincronico




Salud Mental

MANEJO DELESTRES
@ OBJETIVOS

Reconocerlas caracteristicas del estrés laboralenlas empresasy como afrontarlas.

@ DESCRIPCION

Las caracteristicas del estrés.

- Los efectos negativos del estrés laboral.

. Técnicasdeafrontamiento del estrés.

- Comunicacién efectiva.

- Prevenciondel estrés.

- Autocuidadoy habitosdevidasaludable.

CURSO
ESTANDARIZADO

E-learning 40 horas 1238043865

Asincronico

OTEC

servicios




Salud Mental

ESTRATEGIAS PARAEL
CUIDADO DELSUENO

OBJETIVOS

Sensibilizar y comprender desde |a neurociencia el impacto de la calidad del suefio en mis resultados
laborales. Conocer como afecta la mala calidad del suefo en las relaciones diarias. Identificar los signos
delsuefio como elinicipodecuadros complejos enlasalud mental.
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Los participantesseautoaplicancuestionariodeevaluacionquemideel higienedelsuefio,conocendatos
y herramientas concretas para fortalecer la autogestion enel cuidado del suefio.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 3 horas
y Online

OTEC

servicios
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TALLER GESTION DEL ESTRES

OBJETIVOS

Conocer el estrés desde la neurociencia, suimpacto en la salud y las principales herramientas de
autogestion.
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225 DESCRIPCION

Este taller entrega una mirada integral del estrés desde la neurociencia, abordando cdmo se origina,
cémo afectael funcionamiento del cuerpoy lamente,y cuales suimpacto enlasalud fisicay emocional.
A través de una metodologia participativa, se entregaran herramientas practicas de autogestion emo-
cional, orientadas a prevenir el desgaste, fortalecerlaresilienciay mejorar el bienestar personal y labo-
ral.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 3 horas



Salud Mental

MANEJO DE CONFLICTOS
CON CLIENTES DIFICILES

OBJETIVOS

Reconocer las situaciones de conflictos con los clientes, identificando las razones y motivos de enojo,
haciendounadecuado manejodesusemocionesy comunicandose de manera efectivaenbuscaderesol-
verlasdiferentesnecesidadesdelosclientes,salvaguardandolosinteresesdelaempresay fortaleciendo
lasrelaciones de negocios.

Los conflictos laborales.

- Laactitud paralaresoluciénde conflictos.

- Elprocesode comunicacion.
-Lasdimensionesdelacomunicacion.

-Habilidades comunicativas.

-Habilidades personales paralaresolucion de conflictos.
-Elvalordelasemocionesenlacomunicacion.

-Lainteligencia emocional.
-Eldesarrollodelaempatia.

CURSO

ESTANDARIZADO

1238040035

E-learning 40 horas
Asincrénico

OTEC
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CONTENCIONY
ORIENTACION
PSICOLOGICA




Salud Mental

DUELO Y RESILIENCIA:
ESPACIO DEORIENTACION
Y PSICOEDUCACION GRUPAL

@ OBJETIVOS

Crear un espacio de contencion emocional y apoyo psicoldgico grupal para expresary elaborar las
emociones del duelo, fomentar la solidaridad, compartir afectos y pensamientos propios de las
primeras etapasdelapérdida.

@ DESCRIPCION

Grupo de reflexion y autoconocimiento ante una perdida y espacio de autoayuda, entregando
herramientas de psicoeducaciony elaboraciéondeduelo.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 1,5 horas
y Remoto

OTEC

servicios




Salud Mental

OTEC servicios

ORIENTACION PSICOLOGICA Y
PSICOEDUCACION INDIVIDUALIZADA

OBJETIVOS

Espacio de apoyo y contencion psicoldgica dirigido a colaboradores, orientado a la expresion emocional y la
elaboraciondeexperienciasdificiles.Seimplementarauntriageinicial utilizando elmétodo CASIC paraidentifi-
carnecesidades prioritarias,sequidodeunaintervencion psicoeducativaquefacilitelacomprensiony procesa-

miento delo vivido. La sesidon concluira con la entrega de estrategias practicas de autocuidado e intercuidado,
promoviendo el bienestarindividual y colectivo.

Espaciode contenciony apoyo psicoldgico basado enla psicoeducacion, entregando un acercamiento calidoy
responsable que permitaser partedel proceso dereparacion.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 2 horas
v Remoto
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ABORDAJE INTEGRAL PARA UNA ATENCION
DE CALIDAD A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CONTRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

OBJETIVOS

Los profesionales de lasalud (TENS, TONS, Técnicos Paramédicos) desarrollaran conocimientos en los Trastornos
(condicion) del Espectro Autista enrelacion con las caracteristicas cognitivas, comunicativas, afectivas, sociales y
las potenciales necesidades de los usuarios TEA, a partir de estrategias practicas, concretas y efectivas para
responderalasnecesidades presentes almomentodelaatenciony brindarunserviciode calidad.

@ DESCRIPCION

Este curso, de caracter tedrico-practico, es impartido por un equipo de la OTEC ACHS Servicios y esta dirigido a
profesionalesdelasalud. Entregando las herramientas necesarias paraconocer eimplementarunabordajeinte-
gralenlaatenciondenifos, ninasy adolescentes con autismo, promoviendo una atencion ensalud de calidad. El
contenido incluye procesos de evaluacion y tratamiento basados en estrategias con evidencia cientifica, que
apoyaneldesarrollointegral delas personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), abordando areas como el
lenguajeylacomunicacion,lasociabilidad,lacognicion, el juego, entre otras.

CURSO
sence ESTANDARIZADO
omImm)

Presencial 17 horas 1238062346
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HERRAMIENTAS PARA ELMANEJO
DE DESREGULACIONES EMOCIONALES
Y CONDUCTUALES

OBJETIVOS

Los profesionales de la educacién conoceran e implementaran una propuesta de apoyo para el manejo de las
DEC/CClenestudiantes conautismo en el contexto deaula.

@ DESCRIPCION

Este cursotedrico-practico,impartido porun profesionalde OTEC Achs Servicios, tiene como proposito entregar
alosparticipantesunapropuestadetrabajo orientadaalmanejodelas DificultadesenlaExpresiondelaConduc-
ta (DEC) en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA). Para ello, se proporcionaran herramientas y
estrategiasquepermitanabordarestasdificultadesdentrodelaula,enelcontextodeunplandeintervencionque
consideretanto acciones preventivas como reactivas.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 6 horas
oVirtual




Salud Mental

CONVERSATORIOS TEA

OBJETIVOS

Conversatorio con psiquiatra y especialista en TEA tomando casos activos para desarrollar planes de
trabajo.

E}/ DESCRIPCION

Espacio guiado por un psiquiatray especialista en TEA, donde se abordan casos reales para desarrollar
planesdetrabajo concretos. Disponibleenformato presencial o por streaming.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 3 horas
y Streaming

OTEC

servicios
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EVALUACION DIAGNOSTICA
Y MANEJOEN SALA

@ OBJETIVOS

Entrenamientoenlaaplicacioneinterpretacionde pruebasdiagnosticas queayudenagenerar planesde
trabajo.

Entrenamiento practico en la aplicacion e interpretacion de pruebas diagnosticas, orientado a generar
planesdetrabajo efectivos en el contexto educativo.Incluye3sesionesde45 minutos.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 2 horas
y Streaming
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Salud Mental

LEY KARIN )
Y PERSPECTIVA DEGENERO

OBJETIVOS

La perspectiva de género permite identificar desigualdades entre hombres y mujeres, buscando eliminar la discrimi-
naciony promoverlaigualdadenelentornolaboral. Es clave aplicarlaen nuestras organizacionesy comprender el rol
delalLeyKarinenlaprevenciondelaviolenciay elimpulso de espacios laborales mas equitativos.
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La perspectiva de género permite visibilizar como las diferencias construidas socialmente entre hombres y mujeres
generan desigualdad y discriminacion, especialmente en el trabajo. Busca la igualdad de derechos y oportunidades,
abordandofactoresderiesgolaboralcomoelacoso,laviolenciayeltratodesigual. Enestemarco, laLey Karinestable-
cemedidas paraprevenirysancionar estas conductas, promoviendo entornos laborales mas justos einclusivos.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 2 horas
y Webinar

OTEC

servicios
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DERECHOS FUNDAMENTALES

OBJETIVOS

Este curso abordala promociony defensa delos derechos fundamentales en el trabajo, enfocandose en
laprevenciondelacosoylaviolencialaboral,laresponsabilidad delempleador en protegeralostrabaja-
dores,y lacapacitacionen protocolosdeactuacion, todoenelmarcodelaleyKarin (Ley 21.643).

@ DESCRIPCION

Conocer los principales aspectos de los derechos fundamentales en el trabajo, destacando su relacion
con la Ley Karin, la importancia de la prevencion, y los convenios estratégicos de la OIT. Aborda temas
clavecomo lalibertad sindical,laigualdad deremuneracion, la prohibicidon del trabajo forzoso e infantil,
y laseguridad laboral. También enfatiza cdmo el acoso, laviolenciay ladiscriminacion vulneran la digni-
daddelostrabajadores.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 2 horas
vy Webinar
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GENERANDO UNA CULTURA
DEBUENTRATO

OBJETIVOS

Se busca potenciar una cultura de buen trato laboral, reconociendo conductas actuales, fortaleciendo
buenas practicasy cerrando brechas que afectenelclimaylaconvivenciadelequipo.SeaplicaralaEscala
de Buen Trato (Ruvalcaba et al., 2018) a funcionarios, jefaturas y gerencias, junto con un taller reflexivo,
basadoenlaideadequeel buentratocomienzaporunomismoycoémo esperamossertratados.

LaEscaladeBuenTrato permite evaluarcomoloslideresy funcionarios entiendeny aplican el buentrato

ensutrabajodiario,asicomo supercepcionenlosdistintos niveles derelacion: ascendente, descendente
y horizontal.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 4 horas
y Webinar
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MANEJO COGNITIVO CONDUCTUAL
DEROBOS CON VIOLENCIA
EINTIMIDACION

OBJETIVOS

Prevenir la violencia tipo en todas sus formas entregando estrategias cognitivo conductuales que permitan
disminuir el riesgo desufrirunrobo conviolenciaeintimidacion, asicomo a otros tipos de actos antisociales.
Potenciar el comportamiento solidario ante un robo con violencia e intimidacién y otros actos antisociales, cuyo
objetivo esdisminuirelimpacto psicoldgicoy elriesgo paralaintegridad fisica.

DESCRIPCION

Entrenar en estrategias protectorasindividualesy grupales, basadas en lacomprension del comportamiento del
agresor.Fortalecerelcontrolinternoatravésdelateoriadesumisiéony dominaciéon. Desarrollar un manejo aserti-
vodellenguajeverbalynoverbal paradisminuirriesgos. Promover lasolidaridad, reforzar conductas disuasivas
frente al hurto y prevenir actitudes que puedan parecer rifias. Incluir la identificacion y gestidon de reacciones
bioldgicas comunes anteamenazas alaintegridad fisica.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 1,S horas
y Remoto
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PREVENCION DE ACTOS ANTISOCIALES
ENTRASLADO Y ESPACIOS PUBLICOS

OBJETIVOS

Elcursoseenfocaenentregarherramientasy estrategias preventivas parareducirelriesgodeservictima
de actos delictivos, especialmente durante los trayectos cotidianos. Incluye el desarrollo de la conscien-
ciasituacional, laidentificacion de zonas seguras y de alto riesgo, y el reconocimiento de tacticas comu-
nesutilizadas por delincuentes para cometer hurtos o robos.

Entregar conductas realistas y practicas desde la experiencia que permitan bajar el riesgo de sufrir un
acto antisocial en traslado o espacios publicos, através del analisis de criminolégico del modo de operar
debandasydelincuentessolitarios.Serealizalaconversacion atravésdeundialogoque permiteidentifi-
carlos potenciales factoresderiesgoeneldiaadiayenelcumplimientodelas funcioneslaborales.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 1,5 horas
v Remoto
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MANEJO DECLIENTE VIOLENTO
(GENERAL)

OBJETIVOS

Prevenir la violencia tipo Il mediante estrategias cognitivo-conductuales que permitan reconocer y
manejar asertivamente situaciones de agresion por parte de usuarios, protegiendo la integridad fisicay
mental del personal. Fomentar conductas asertivas para interrumpir el ciclo de la agresion y entregar
herramientas clinicas paraidentificary actuar frente a pacientes con descompensacion psiquiatrica.

E}, DESCRIPCION

Identificar sefiales de complejidad, que puedan generar o potenciar agresion(es) fisica(s) de tercero(s)
Manejar sefales del lenguaje verbal y no verbal que potencian la ira de terceros y como neutralizarlas.
Entregar claves de lenguaje verbal y no verbal como mecanismo protector ante posibles agresiones
Manejar la proxémica como mecanismos protector lo que incluye el adecuado manejo de las barreras
fisicas paralareducciondelriesgo ante unaagresion.

CURSO

ESTANDARIZADO

Presencial 1,5 horas
v Remoto
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CUSTOMIZADOS SALUD MENTALPREVENTIVA

HERRAMIENTAS DE TALLER DE AUTOCUIDADO SALUD MENTAL
CONTENCION EMOCIONAL PARA EQUIPOS DETRABAJO PREVENTIVA
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CUSTOMIZADOS SALUD MENTALPREVENTIVA

PRE\!ENCI()N DEL ESTRATEGIAS DE RESILIENCIA
ESTRES Y BURNOUT PAP AVANZADO ORGANIZACIONAL
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CUSTOMIZADOS SALUD MENTALPREVENTIVA

INTELIGENCIA ESTRATEGIAS PARA
EMOCIONAL LA PREVENCION DEESTRES,
ENELTRABAJO HIGIENE DELSUENO Y FATIGA
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CUSTOMIZADOS LEY HARIN
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TECNICAS DE ACOSO LABORAL PERSPECTIVA
INVESTIGACION Y SEXUAL DE GENERO
Y PREPARACION
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CUSTOMIZADOS LEY HARIN

MESA DETRABAJOEN PREVENCION Y PREVENCION DE
PREVENCION DE VIOLENCIA ABORDAJEDELA EXTORSION, SECUESTRO
TIPO I, EN ELMARCO DEL VIOLENCIA EXTERNA Y SECUESTRO EXPRES
DECRETO 44 YLEY KARIN
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CUSTOMIZADOS LEY HARIN

PREVENCION DE ROBOS ) TALLER VIOLENCIA RURAL: TALLER DE PERCEPCION DE
CON VIOLENCIA Y RETENCION MANEJO PREVENTIVO INSEGURIDAD EN CONTEXTOS
EN CONTRA DELA VOLUNTAD ANTE ACTOS DE DEALTA COMPLEJIDAD

EN EL AREA TRANSPORTE VIOLENCIA RURAL ASOCIADOS AVIOLENCIATIPOI
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